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METODIKA HODNOCEN[ STANDARDU KVALITY PRO E-LEARNING

Vysoka skola ekonomicka v Praze

Metodika je uZite¢na pro véechny pracovniky VSE, ktefi se zabyvaji tvorbou, vyvojem, vyukou,
hodnocenim a podporou kombinovanych a online vzdélavacich program(l. Doufame, Ze tvlrci kurz(,
ucitelé a dalsi zacastnéné strany budou metodiku vnimat jako uZite¢ny nastroj pro zlepSovani a
rozvoj, ktery mohou zaclenit do svych vlastnich institucionalnich systéma.

Hlavnim Gcelem metodiky je poskytnout soubor méritek, kritérii kvality a pokynt, podle kterych Ize
posuzovat kvalitu e-learningovych kurz( a e-learningu na VSE.

Pti tvorbé téchto standardu kvality se inspirujeme treti verzi pfirucky E-xcellence. Tvofi ji EADTU,
které je v Cele evropského hnuti za zajisténi kvality v kombinovaném a online vzdélavani. E-xcellence
se zaméruje na zlepsSeni Ctyf prioritnich prvkd progresivniho vysokoskolského vzdélavani: Pristupnost,
flexibilita, interaktivita a personalizace.

Metodika hodnoceni standardi kvality se na proces e-learningu diva ze Sesti pohled(: z pohledu
strategického fizeni, u¢ebnich osnov, navrhu kurzu, poskytovani kurzu, podpory zaméstnanct a
student(.

1. Strategickeé fizeni

Vétsina vzdélavacich instituci, véetné VSE, se vyvinula v dobé, kdy pFfevladalo prezenéni studium.
Nové zplisoby studia nabizené prostrednictvim ICT by mély nasi Skolu pfimét k tomu, aby
prehodnotila své strategie a vzala v Uvahu zvySené vyuZzivani ICT, a to jak v institucionalnim, tak ve
verejném online prostoru.

VSE by méla mit definované zasady a fidici procesy, které se pouzivaji ke stanoveni strategickych
institucionalnich cill, véetné téch, které se tykaji rozvoje e-learningu. Ve vyspélé skole bude
strategické fizeni fungovat v nékolika ¢asovych horizontech.

Institucionalni strategicky plan skoly by mél:

e Urdit role, které bude e-learning plnit v celkovém rozvoji VSE a stanovit kontext, v némz se
bude e-learning rozvijet.

e Nastinit moZnosti vyuZiti e-learningu v rdmci vyuky. Ty by mély definovat spektrum
kombinaci e-learningu a zavedenych vyukovych mechanismu.



e Institucionalni plany skoly by mély rovnéz zohlednit otazky zdrojd, informacnich systémd,
rozvoje zaméstnancu, inovaci a dalSich mozZnosti spolupraci s partnery.

e  Zajistit, aby plany riznych akademickych oddéleni byly vzajemné konzistentni. Studenti by
neméli byt omezovani zasadnimi rozdily v pfistupu jednotlivych fakult a kateder nebo v
pfistupu k informacim v oblasti e-learningu.

Znaky kvalitniho strategického fizeni v oblasti e-learningu:

1. Instituce ma strategii e-learningu, ktera je vSseobecné srozumitelna a je zaclenéna do celkové
strategie instituce, jejiho rozvoje a procesu zvySovani kvality vyuky. Politiky e-learningu jsou
v souladu s pravnimi predpisy

2. Instituce zkouma a sleduje nové technologie a vyvoj v oblasti e-learningu a vzdélavani,
zvazuje jejich zaclenéni do vzdélavaciho prostredi. V ramci svého organizacniho rdmce
podporuje inovace a rozvoj.

3. Zdroje pro vyvoj v oblasti e-learningu zohlednuji pozadavky jako je nakup vybaveni, softwaru
implementace, nabor zaméstnanc(, potreby Skoleni a vyzkumu, pracovni vytizeni
zaméstnancl a technologicky vyvoj.

4. |Institucionalni politika zajistuje, Zze systémy e-learningu (napt. Moodle) jsou kompatibilni s
souvisejicimi informacnimi systémy pro fizeni (napf. registracnim ¢i administrativnim
systémem) a jsou spolehlivé, bezpecné a efektivni.

5. Pokud e-learning zahrnuje dalsi ¢innosti (naptiklad virtualni mobilita student(, institucionalni
mobilita studentt), partnerstvi nebo vyvoj otevienych vzdélavacich zdrojq, je tfeba, aby role
a odpovédnost instituce byla jasné definovany a zverejnény a byly jistény provoznimi
dohodami a smlouvami.

2. Névrh ucebnich pland

Dalsim dllezZitym aspektem kvality e-learningu je navrh uéebniho planu. Pfedpoklada se, Ze tvorba
kurikula je obecné vymezena témi kompetencemi a znalostmi, které maji studenti béhem studia
ziskat.

Jednotlivé prvky kurikula jsou zaloZené na vystupech; ty mohou byt stanoveny na skolni, narodni,
evropské ¢i mezindrodni Urovni. Hlavni vyzvou, ve které musi instituce obstat, je navrhovani kurikula,
které dobre kombinuje flexibilitu studia, kterou nabizi e-learning, aniz by byl ohroZen rozvoj
dovednosti nebo smysl klasického akademického vzdélavani a sluzeb poskytovanych na akademické
pGdé VSE.

Navrh ucebnich planl by se mél zaméfit na potieby cilové skupiny e-learningu. Napfiklad vzdélavaci
programy celoZivotniho uceni se mohou vyrazné lisit podle prechozich znalosti a zkusenosti uc¢astnikd
vzdélavani.

Takto pozname kvalitni studijni osnovy pro e-learning:

1. Studijni programy vyuZivajici e-learningové komponenty nabizeji personalizaci a flexibilni
cestu pro studenta a zaroven zajistuji dosazeni potfebnych vysledkd uéeni.

2. Vysledky uceni jsou hodnoceny s vyuzitim vyvazeného poméru formativniho a sumativniho
hodnoceni, odpovidajiciho sylabu pfedmétu.

3. Ucebni plany jsou navrZeny tak, aby zahrnovaly e-learningové slozky, které pfispivaji jak k
rozvoji predmétové specifickych vzdélavacich cill, tak k osvojeni prenositelnéjsich
vzdélavacich dovednosti.



4.

Ucebni plany jsou navrzeny tak, aby umoznovaly Ucast na akademickych komunitach
prostiednictvim online nastrojl. Tyto online komunity poskytuji pfilezitosti ke spolecnému
uceni, kontakt s externimi odborniky a zapojeni do vyzkumu a odbornych aktivit.

3. Navrh kurzu

Pfi tvorbé kurzu bychom méli postupovat nasledujicim zplisobem. Nejprve by méla byt stanovena
potieba kurzu v ramci celkového ucebniho planu; poté by mél byt navrzen koncepéni rdmec kurzu
(scénar) a az posledni by mél byt vyvoj materialt pro kurz.

Kazdy kurz by mél zahrnovat jasné vyjadreni vysledk( uceni, které maji byt dosazené po Uspésném
absolvovani. Tyto vysledky budou specifikovany v oblastech znalosti, dovednosti, odbornych a
profesnich kompetenci, osobnich schopnosti ¢i osobnostniho rozvoje.

Obsah kazdého kurzu by mél byt zachycen v tzv. scéndfi kurzu, ktery stanovi vztah mezi vyukovymi
cili/vysledky, vyukovymi a vzdélavacimi aktivitami a metodami hodnoceni. MUzZe zahrnovat
kombinaci e-learningovych a prezencnich prvkd; pozornost je tfeba vénovat i vhodnosti metod
hodnoceni, Grovnim a zplsoblm vyuky, interaktivité a poskytovani pfimérené zpétné vazby. Scénar
kurzu se v rdmci VSE zpracovava do pFipravené tabulky, kterd umoZfiuje zachytit rozloZeni uciva mezi
prezenéni vyuku a samostudium a umoziuje prehled o budoucim usporadani a podobé kurzu

v Moodle.

Navrh a realizace kurzu mohou byt svéieny externi firmé. VSE by si véak méla zachovat dohled a
odpovédnost ohledné obsahu kurz(.

Jak pozname kvalitni e-learningovy kurz?

1.

Kazdy kurz obsahuje jasnou informaci o vysledcich uceni s ohledem na o¢ekdvané znalosti i
dovednosti studentl. Podle ocekavanych vysledkl je tfeba volit vhodnou vzdéldvaci strategii.
Obsah kurzu odpovida sylabu pfedmétu.

Vysledky u€eni urcuji prostfedky pouzivané k realizaci kurzu obsahu. V kontextu
kombinované vyuky by mélo existovat zfejmy dlivod pro pouZiti kazdé slozky v kurzu, je tfeba
tedy volit patfi¢né e-learningové Cinnosti a vzdélavaci materialy, i odpovidajici zplsoby
hodnoceni.

Na tvorbé, vyvoji a hodnoceni kurzu se podileji jednotlivci nebo tymy s odbornymi znalostmi
v akademické, metodické i technické oblasti.

Ucebni a dalsi materidly tfetich stran jsou vybirany s ohledem na vysledky uceni, v pfipadé
potreby prizpUsobené tak, aby odpovidaly u¢ebnim vysledkiim, kontextu a integraci s dalSimi
vyukovymi materialy. Tyto materidly podléhaji stejnym proceslim prezkoumani jako ostatni
materialy v kurzech.

Veskeré pouZzité materidly musi odpovidat autorskému pravu.

E-learningové kurzy maji dostatecnou interaktivitu (aktivni vztah studenta k obsahu) nebo
hodnoceni peer to peer (student-student), aby podporovaly aktivni zapojeni a umozniovaly
studentlm ovéfit si své znalosti, porozuméni a dovednosti. Materialy rozviji kritické mysleni a
kompetence k diskusi, vyjadreni vlastniho nazoru a poskytovani zpétné vazby.

Vyukové materidly poskytuji Zakim pravidelné zpétnou vazbu prostrednictvim
sebehodnoticich aktivit nebo testa.

Kurzy poskytuji formativni i sumativni hodnoceni. Hodnoceni je jednoznacné, objektivni a
odpovida Studijnimu a zkudebnimu fadu VSE, kritéria hodnoceni jsou jasné stanovena
predem.



9. Jsou zavedena takova opatteni, kterd studentdm zabranuji vydavani se za nékoho jiného
nebo plagiadtorstvi, zejména pokud je hodnoceni provddéno online a zapocitava se do
hodnoceni predmétu.

10. Materialy ke kurzu, véetné planovanych vysledk(d uceni, jsou pfed prvnim pouZitim
prezkoumany prislusnymi pedagogy a garanty a poté pravidelné revidovany, aktualizovdny a
zlepsovany na zakladé zpétné vazby od studentl a zicastnénych stran.

11. Kazdy kurz by mél obsahovat zavérec¢ny dotaznik pro evaluaci predmétu, v némzZ mohou
studenti hodnotit efektivitu jednotlivych vyukovych materialt a prvkd, obsah a naroc¢nost
provérovani i pristup vyudujiciho. Pedagog by mél k vysledkiim evaluace ptihliZet pfi dalSich
Upravach a aktualizacich kurza.

4. Poskytovani kurz — vyukova platforma Moodle

Poskytovani kurzli zahrnuje virtualni vyukové prostfedi Moodle, osobni prostfedi pro uéeni a jiné
kanaly, prostfednictvim kterych studenti dostdvaji materidly ke kurzu nebo komunikuji s ostatnimi
studenty a zaméstnanci. Tyto systémy predstavuji velmi vyznamnou investici v oblasti financ¢nich a
lidskych zdrojl, zejména na jejich pofizeni a pribéznou podporu.

Vybér konkrétniho systému, ktery mlze ovlivnit vyuku na mnoho let, by se mél fidit jak vzdélavacimi,
tak i odbornymi hledisky a technickymi poZadavky. Vzdélavaci poZadavky zahrnuji poskytovani
vyukovych zdrojd, zafizeni pro online komunikaci a nastroje pro hodnoceni.

Technické pozadavky zahrnuji spolehlivost a bezpecnostni standardy. Pouzivany systém by mél byt
prezkoumavan a monitorovan, aby bylo zajiSténo, Ze bude i nadale splnovat tyto pozadavky. Toto vse
systém Moodle naplfiuje.

Jak pozname, Ze je vyukova platforma v dobré formé a je o ni spravné pecovano?

1. Technicka infrastruktura, udrzujici systém Moodle, je vhodna pro dany Ucel a podporuje
akademickou i administrativni funkci. Technicka specifikace vychazi z pozadavk( zainteresovanych
stran a zahrnuje realistické odhady vyuZiti systému a vyvoje.

2. Systémy pro komunikaci a ukladani dat jsou bezpecné, spolehlivé a zajistuji odpovidajici Uroven
soukromi. Opatfeni jsou pfipravena i pro obnovu systému Moodle v pfipadé selhani nebo poruchy, je
provadéna pravidelna zaloha dat.

3. Vhodnym zpUlsobem je zajisténa udrzba, monitorovani a kontrola systému a prezkoumani
vykonnosti v porovnani se stanovenymi standardy. Systém Moodle je aktualizovan a je vyuZivana
jeho nejnovéjsi plna verze.

4. LMS Moodle poskytuje takovy vybér online nastrojl, které jsou vhodné pro pftijaté vzdélavaci
modely a pro splnéni pozadavk( studentl a pedagogt.

5. VSsem uzivatellim jsou logicky, konzistentné, srozumitelné a spolehlivym zplisobem poskytovany
informace o tom, jak pouZivat e-learningové systémy a sluzby.

6. Materialy skoly a informace pfistupné uzivatelim, jsou pravidelné monitorovany, revidovany a
aktualizovany. Odpovédnost za obsah kurz(i je jasné definovana a odpovédnym osobam je poskytnut
odpovidajici a bezpecny pristup do systému, ktery umoznuje revizi a aktualizace.



5. Podpora zaméstnancl

Cilem sluZeb pro podporu zaméstnancl je umoznit vsem ¢lenim akademické obce, administrativnim
a technickym pracovnikdim pIné pfispivat k rozvoji a poskytovani sluzeb v oblasti e-learningu. Prijeti
inovaci v oblasti e-learningu vyvola v ramci VSE potfebu specifickych sluzeb pro zaméstnance.

Vv v vsve

Rovnéz je treba prabézné sifit informace o osvédcéenych postupech a dobré praxi.

Akademiéti pracovnici VSE pottebuji podporu pii prechodu z tradi¢nich technologii k efektivni online
vyuce. Tato podpora by méla zahrnovat jak vzdélavaci, tak technické aspekty, aniz by bylo nutné, aby
se akademicti pracovnici sami stali odborniky na informacni a komunikaéni technologie nebo média.

Vyuka prostfednictvim e-learningu by méla byt zohlednéna i pfi vedeni zaméstnanc( a urcovani
pracovni zatéze. Pobidky pro kariérni rist by mély podporovat i vyuzivani e-learningu ve vyuce.

Jak pozname, Ze je spravné poskytovana podpora zaméstnanctim v oblasti e-learningu?

1. Zaméstnanci na akademickych pozicich, v oblasti rozvoje médii a v administrativé odpovidajicim
zpUsobem podporuji rozvoj a vyuzivani e-learningu.

2. Vyzkum a inovace v oblasti e-learningu jsou povazovany za ¢innosti s vysokym statusem a jsou
podporovany v rdmci kariérniho rozvoje pobidkami.

3. Existuji mechanismy pro Sifeni osvédcenych postupl a dobré praxe v e-learningu.

4. VSE zajistuje, aby se otazky pracovniho zatizeni zaméstnanct a pFipadné dalsi disledky ucasti
zaméstnancl na e-learningovych aktivitach zohlednily pfi dalsi pracovni zatézi.

5. Je zajisténa odpovidajici podpora a zdroje (napf. technickd, metodicka ¢i administrativni podpora)
pro akademické pracovniky, véetné vsech pridruzenych skolitel(i a metodikd.

6. Podpora student(

Podpurné sluzby pro studenty jsou nezbytnou soucasti e-learningu. Jejich hlavnim cilem je udrzeni
zajmu student(, jejich Uspésnost ve studiu a spokojenost. VSE by méla mit zpracovany zasady a
strategie pro navrhovani a poskytovani podpurnych sluZzeb pro studenty.

Souhrnné lze fici, 7e podplirné sluzby VSE pro studenty e-learningu by mély byt navrieny tak, aby
zahrnovaly pedagogické, technické a administrativni aspekty, které ovliviuji kvalitu on-line
vzdélavani student(.

Znaky spravné podpory studenttli v oblasti e-learningu:

1. Meély by byt k dispozici jasné a aktualni informace o nabizenych pfedmétech (kurzech
v Moodle), véetné zplsobl vyuky a hodnoceni

2. Informace a poradenstvi o technickych a administrativnich zaleZitostech, stejné jako
technicka podpora studenttl, by mély byt studentdim snadno dostupné. Pracovni doba
podpory musi byt jasné dana a zverejnéna na dostupném misté.

3. Maély by byt poskytovana podpora student( na jejich cesté on-line vzdélavanim, véetné
uvodnich kurzl a informacni podpory a péce. Méla by se vénovat pozornost rozvoji jejich
studijnich dovednosti a kariérnimu poradenstvi.

4. Studentlm e-learningu by mély byt poskytovany online knihovnické sluzby ze strany Centra
informacnich a komunikacnich sluzeb.

5. Studenti by méli byt podporovani prostfednictvim online studentskych komunit.



6. Kvalitni podplrné sluzby pro studenty zavisi na dostateéném poctu odborného personalu.
Studenti by méli mit k dispozici kontakty na pedagogy, odpovédné za poskytovani zpétné
vazby a podpory. Dalsi podpurné role a sluzby by mély byt rovnéz k dispozici.

7. Studentim by mély byt poskytovany pokyny, v nichZ jsou uvedena jejich prava, role a
povinnosti a odpovédnost a role v ramci e-learningu VSE. Déle také pokyny o poskytovani
hardwaru, informaci a sluzeb, o pfistupnosti a o¢ekavané Ucasti na spolecnych ¢innostech.

8. Meély by byt podporovany pfilezZitosti k budovani a podpore studentskych komunit. Toho Ize
dosahnout pomoci podpory VSE (naptiklad zfizenim coworkingového prostoru) nebo
prostfednictvim socialnich siti atp.

9. Studenti by méli mit pfistup k podplrnym sluzbam vcéetné technického helpdesku,
administrativni podpory a poradenstvi ohledné ¢innosti v Moodle kurzech.

10. Studenti by méli pristup ke studijnim zdrojam véetné online knihovny, pfistup ke studijnim
sluzbam a studijnimu poradenstvi.

Pokud nase skola splni vétSinu uvedenych standardd, je na nejlepsi cesté k Uspésnému e-
learningovému vzdélavani. Je tfeba si uvédomit, Ze je podstatny kazdy jednotlivy prvek a ze e-
learning na VSE se tvofi ve viech trovnich: v oblasti strategického fizeni, u¢ebnich osnov, navrhu
kurzu, poskytovani kurzu, podpory zaméstnanc( a student(. VSechny tyto prvky jsou na sobé zavislé
a jeden bez druhého nemuze fungovat. Praveé proto je tfeba zavedeni e-learningu a systému Moodle
vnimat jako komplexni proces, do néjz musi byt zapojeny vSechny slozky Skoly.



