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Manual slouZi k popsani komunikacnich kanal se studenty a strategii komunikace, které se

vyuZivaji v rdmci Akademického centra Vysoké Skoly ekonomické v Praze. NiZe jsou popsany

jednotlivé kandly, vypracovand SWOT analyza a ndvrhy moznych zlepseni do budoucna.
1. O Akademické psychologické poradné

Akademickd psychologicka poradna poskytuje poradenskou ¢innost viem ¢lenlim akademické
obce pfi feseni jejich nejrliznéjsich osobnich nesnazi ¢i pracovnich problému. Zakladni formou
¢innosti poradny je individualni psychologické poradenstvi, které je zamérené na studenty,
doktorandy a pracovniky Vysoké skoly ekonomické, ktefi se ocitli v nesnadné situaci, i
potfebuji Iépe zvlddat studijni ¢i pracovni zatéZz nebo se chtéji Iépe zorientovat sami v sobé a
snazi se rozvijet svou osobnost a schopnosti. APP nabizi poradenstvi primarné v ¢eském a
anglickém jazyce, po individualni dohodé nabizi poradenstvi i v ukrajinStiné, rustiné a
Spanélstiné. Kromé individualniho poradenstvi nabizi APP i skupinové programy, zamérené na

zvladani zatéze spojené s vysokosSkolskym studiem.

Dale APP realizuje i dalsi formy ¢innosti — napf. psychodiagnostiku, pro studenty orientovanou
na analyzu vykonovych a osobnostnich charakteristik ¢lovéka z hlediska kariérového
smérovani studenta; pro doktorandy a akademické pracovniky orientovanou na individualni

predpoklady zvladani zatéze a osobnostni preference dllezité pro personalni rozvoj.

Akademicka psychologickd poradna je soucdsti Akademického centra, které je celoSkolskym

pracovi$tém zfizeném pfi rektoraté VSE. Centrum se zamé&fuje na dvé hlavni ¢innosti:

1. Akademickd psychologickd poradna: informace vysSe
2. Rozvoj akademickych pracovnik(: poskytuje kurzy a seminare pro doktorské studenty
a pedagogy VSE, smétujici k rozvoji dovednosti a kompetenci pedagog(i. Mimo jiné

porada Kurz rozvoje pedagogickych a socialné psychologickych dovednosti.

V tomto manudlu bude nize popsédna komunikace, kterd probiha se studenty VSE v ramci viech
¢innosti Akademické psychologické poradny (APP). Tato komunikace probihd rlznymi

formami. Jsou to:
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Web Akademického centra
WWW.acC.vse.CzZ

Aktuality na webu AC VSE

VSechny nové terminy poradny jsou nejprve vypsany v ramci registracniho systému, je mozné
upravit prislusnou stranku webu Akademického centra, déle je vidy zverejnéna aktualita
s informaci o nové vypsanych terminech a prihlaSovani na né. Tato aktualita se vidy zvefejiuje

az ve chvili, kdy jsou registrace na dané terminy poradny jiz vypsany.

Obr. 1: Ukdzka aktualit na webu AC VSE

Aktuality

= 1’5 I

Seminare a workshopy potradané APP jsou nejCastéji oznamovany pomoci Aktuality, nékdy

s odkazem na stranku webu, ty nicméné z(stavaji hlavné obecné, aby nebylo tfeba ménit vidy

terminy.


http://www.ac.vse.cz/
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Obr. 2: Ukdzka zveFejnéni aktualit semindfi na webu AC VSE

18.10.2023
PRIDANO: Seminar péce o zdravi

Byl pfidan dalsi termin seminafe na téma péce o dusevni zdravi, ktery pfipravila Akademicka psychologicka poradna v ramci m‘.
Narodniho planu obnovy. Na workshop je nutné se pfihlasit zde. Forma: 4x2 hodiny, od 21.11,, od 16:00 do 18:00 hod, osobné. Prvni
setkani probéhne v RB 207, dalsi pak v RB 359 Obsah: Smyslem workshopu je poskytnout [...]

13.10.2023
NOVE: Seminar péce o zdravi — prevenci k osobni pohodé 5
Akademicka psychologicka poradna v ramci Narodniho planu abnovy pripravila seminaf na téma péce o dusevni zdravi. Na workshop — e
je nutné se prihlasit zde. Forma: 4x2 hodiny, od 24.10., od 16:00 do 18:00 hod, osobné v RB359 Obsah: Smyslem workshopu je *

M etn =

poskytnout evidence-based techniky, které Vam pomohou zvladat narocné situace. WyuZzijeme znalosti a praxi kognitivné-
behavioralni psychologie [...]

Studenti jsou na jednotlivych akcich pofddanych APP VSE upozorfiovani na vhodnost
zaregistrovani si odbéru novinek (viz nize), aby byli v¢as informovani o jejich vypsani.

Predevsim s ohledem na to, Ze kapacita akci byva omezena.

Odbéry novinek na webu AC VSE

7 v s

K odbéru novinek se lze prihlasit na webu Akademického centra, a to ve spodni ¢asti stranky.

Obr. 3: Odbér novinek na webu AC VSE

% acvse.cz ¢ )

\GE

Prihlaste se k odbéru novinek

Nechte se informovat o aktualnim dénf

Zadejte e-mail:

Prihlasenym uzivatelim vidy prijde email ohledné vypsané aktuality. Aktuality se rozdéluji
podle typu odbératell, na aktuality Akademické psychologické poradny a Aktuality pro

doktorandy a pedagogické pracovniky (Teaching Excellence).
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Tuto moznost je vhodné propagovat predevsim, kdyz studenti piSi ohledné naplnéné kapacity
jednotlivych akci — tim se tvofi seznam odbératell, ale i na Dnech otevienych dveri,

Seznamovacich kurzech, veletrzich a podobnych aktivitach.

Sharepoint — sekce Akademického centra na Studentském intranetu VSE

Informace, které se zobrazuji na webu Akademického centra se také davaji na Sharepoint VSE
(pfes prislusnou odpovédnou osobu). Ten slouzi jako intranet jak pro studenty, tak pro
zaméstnance, a je tfeba rozliSovat informace, které se na néj davaji. Zaroven se na Sharepoint
postupné presouva ¢im dal vice informaci o akcich, véetné ¢asti obsahu webu — uzite¢né
informace pro studenty. Je ale tfeba tyto informace pravidelné opakovat, aby byly relativné

v popredi.
Na Sharepointu je pfimo samostatnad ikona pro terminy psychologické poradny.

Obr. 4: Informace o prihlasovdni na terminy APP na studentském intranetu

EE : VSE studentsky intranet Vechny aktuality ~ Strategie VSE ~ Déninagkole  Jak sezapojit?  Vyjezd do zahrani¢i  Sport

| £ Prohledat tento web

@ Manualy a piirucky pE_II Informace pro prvaky r,O:l Moodle

Piihlasovani na terminy
= Office 365 Knih
- @ fovia H;: psychologické poradny

Pro texty, manudly, ndvody a informace pak existuje i samostatna stranka Sharepointu. Ta je
neustale aktualizovdna. Navic jsou na ni texty vice individualizované pro potieby cilové

skupiny, tedy pro studenty vice neformalni, nez se dévaji na webové stranky.
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Obr. 5: Informace o APP na studentském intranetu

VE:  VSE studentsky intranet  vsechnyakwaliy  Strategie VS Déninagkole  Jaksezapojitt  Vjezd dozahranicl  Sport - 7 Nesledované

®

A Asistivni ¢tecka

Psychologicka a kariérni poradna

,(a Pavel Hnat

zaméstnanec/staff

O Kariérni rozvoj se stara Kariérni centrum VSE. Osobni rozvoj, psychologickou poradnu ¢i psychodiagnostiku zajistuje Akademicka psychologicka
poradna (APP).

Akademicka psy(:hOIogl':ka poradna 8% IndividudIni poradenstvi pro studenty
Akademicke centrum provozuje v ramci své ¢innosti Akademickou psychologickou poradnu (APP),
ve které plsobi psychologové z Katedry manazerské psychologie a sociologie. Pii poskytovani -‘Q’- Psychologicka diagnostika
poradenskych sluzeb se fidime Etickym kodexem vysokoskolského poradce. Akademicka
psychologickd poradna (APP) poskytuje poradenské sluzby studentim, pracovnikiim a pfipadne p— .
90— Kategorie psychickych problémd a jejich fedeni’

absolventim VSE, a to beziplatné. Zakladni formou ¢innosti APP na VSE je individudini
psychologické poradenstvi. APP realizuje ale i dalsi formy ¢innosti, napfiklad psychodiagnostiku,
pro studenty orientovanou na analyzu vykonovych a osobnostnich charakteristik clovéka z hlediska
kariérového sméfovani studenta/studentky.

Odbornd zafizeni poskytujici psychologickou
pomoc

Manudl dusevniho zdravi vysokoskolaka
Nabizime sluzby jako je Individualni psychologické poradenstvi, autogenni trénink, koudcink,

psychologickd diagnostika nebo poradame rdzné seminare a workshopy

PFiSpéka Zobrazit vie e Eva Jarodova
zaméstnanec/staff
i a. = %‘ - Dusevni zdravi vysokoskolaku -
.m ’ :i -.35‘ Qi zapojte se do anonymniho...
LR 0 o4 “'Q‘m B RS choAantla o cbidont radi
Weby fakult VSE, web VSE

www.vse.cz, https://ffu.vse.cz/, https://fmv.vse.cz/, https://fph.vse.cz/, https://fis.vse.cz/,

https://nf.vse.cz/, https://fm.vse.cz/

Informace o vybranych akcich se propaguiji i na web VSE a pfipadné weby jednotlivych fakult,
Ize nechat i propsat do kalendarud. Psat je nutné na ptislusna PR oddéleni nebo webmastery
web. Z hlavni stranky webu vse.cz je pfimy proklik na web Akademického centra, neni tieba

tedy informace dvakrat aktualizovat.


http://www.vse.cz/
https://ffu.vse.cz/
https://fmv.vse.cz/
https://fph.vse.cz/
https://fis.vse.cz/
https://nf.vse.cz/
https://fm.vse.cz/

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

Obr. 6: Informace o APP na webu VSE v sekci pro studenty

Absolventi Zaméstnanci Média Partneri

YYSOKA , Inforr
SKOLA EKONOMICKA v
V PRAZE 0

Studium Podpora studia

- Harmonogramy - Knihovna

- Studijni predpisy - E-zdroje

- Studijni programy a studijni plany -~ Informacni technologie

- Katalog predméti > Praxe a kariérni noradenstvi

- Sportovni kurzy (CTVS) -» Akademicka psychologicka poradna

- Zavéretné prace - Podpora studentu se specifickymi potfebami
(CPS)

- Studentsky tajemnik na fakultach

- Studium v zahranici

= Promoce (kalendar)

Plazmy VSE

Seminare, psychologicka diagnostika a workshopy se dale propaguji na plazmdach po kampusu.
Pomoci vytvoreni obrazku nebo prezentace, nahravani pies Hugport dle pokynti PR VSE. Cca
jednou za semestr/ akademicky rok probiha i propagace obecné sluzeb nebo specificky sluzeb

Akademické psychologické poradny.

Propagaci je tfeba vidy pfipravit, nej¢astéji Ize vyuzit prezentaci ppt, pfipadné vhodné grafiky

a obrazky.

Socialni sité fakult a Skoly

Jakmile jsou akce propagované na webu a Sharepointu (idedlné v aktualitach webu), je mozné
napsat na prislusné PR oddéleni Skoly ¢i jednotlivych fakult a zazadat o propagaci na socialnich

sitich. Tato propagace miva nejvétsi ¢i jeden z nejvétsich dosah(i a dopadd na obsazenost akci.



Je tfeba vhodné vybirat obrazky, také zménit zpUsob stylizace textu, aby byl studentim blizsi.
Na socialni sité se ¢asto davaji informace s prolinkem pfimo na web Akademického centra, kde

jsou dalsi dodatecné informace pro studenty.

Letaky

Byly vytvoreny letaky pro Akademické centrum, i ve spoluprdci s Alumni & Corporate Relations

(ACR) a Centrem pro studenty se specifickymi potfebami (CPS). Tyto letdky se pouzivaji pfi
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raznych akcich, veletrzich, dnech otevienych dvefi, atd.

Obr. 7: Grafickd podoba letdku propagujiciho poradenské sluzby na VSE

z " G

Poradenstvi na VSE

Vysoka Skola ekonomicka v Praze nabizi bezplatné
poradenské sluzby ¢eskym i zahrani¢nim
studentim, absolventim i zaméstnancim VSE.
Poskytuje také pomoc studentim se
specifickymi potfebami.

Kariérni centrum VSE

@ kcvsecz
X kc@vse.cz

Akademické psychologicka
poradna VSE

& acvsecz
&R ac@vse.cz

Centrum pro studenty se
specifickymi potfebami VSE

@& cspvsecz
X ctiborm@vse.cz

Akademicka psychologicka poradna

Individudini psychologické poradenstvi -
Psychodiagnostika

Koutovani . Q
Workshopy ’
{
| g

ffy acvse.cz D<) ac@vse.cz

Kariérni centrum VSE

* IndividudIni kariérové poradenstvi
* Kariérni workshopy

* Aktudlni nabidky pracovnich mist
e Kariérni veletrh SANCE

& kevsecz <) ke@vse.cz

Centrum pro studenty se specifickymi
potiebami VSE

e Studijné&-informacni poradenstvi

* Pdj¢eni kompenzagnich pomicek

e Koncipovani individuélnich
vzdélavacich pland

* Prevod studijnich materiald do
digitaini podoby

* SluZby osobni asistence

csp.vse.cz B ctiborm@vse.cz



https://acr.vse.cz/
https://csp.vse.cz/
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Seznamovaci kurz pro prvaky/ Infoschlzky pro nové studenty

Jednotlivé fakulty maji ve své gesci i seznamovaci kurzy nebo infoschlizky pro nastupujici
studenty VSE. Stejné tak je tomu i u jednotlivych studijnich programd v anglickém jazyce.
V rdmci nich se mohou propagovat sluzby APP VSE. K pfimé propagaci pak dochazi na
seznamovacim kurzu Fakulty podnikohospodarské (FPH), kde jsou akce APP zmifiovany, navic
na kurz chodi i zastupci AC VSE. Tento kurz probihd 1x ro¢né pro nastupujici studenty
bakalarského stupné studia. Dale jsou sluzby propagovény v rdmci tzv. Orientation Weeku.
Ten porada Oddeéleni zahrani¢nich styk( (OZS) ve spolupraci s Admission Office. Orientation
Week probihd vidy pred zacdtkem kazdého semestru a je organizovan pro studenty pfijizdéjici
na VSE vramci Kratkodobych individudlnich mezinarodnich mobilit (Erasmus+, CEEPUS,
Mezivladni stipendia, aj.). Na této akci jsou propagovany sluzby APP napfimo, v rdmci vice
predndsek, predevsim pak predndsky o kulturnim Soku. Podobné probihd propagace i pro
studenty degree programu v anglictiné (bakalafské i magisterské). Ti maji Orientation week
poradany jednou roéné, vidy pred zimnim semestrem (pofddané Admission Office). | v ramci

této akce dochazi k propagaci napfimo.
2. Best practice

Pro Uspésnou a efektivni komunikaci se studenty jsou pouzivany predevsim kanaly socialnich
siti. Tyto kanaly cili pfimo na studenty, navic reflektuji studenty nejéastéji pouzivané zpUsoby
komunikace. Pfispévky na socidlni sité je tfeba pfizpUsobit jejim parametrim. Je tfeba dlraz
na vizudlni stranku, s krat$imi, jasnymi a vystiznymi texty. Lze pfidat QR kdéd s odkazem na

Aktualitu na webu (niZe), pro dalsi informace, odkaz na registraci, atd.

Dale jsou pro komunikaci pouzivané webové stranky Akademického centra. Kazdy seminaf,
termin poradny, psychologické diagnostiky, seminar, atd., je oznamen v Aktualitach. Na hlavni
strance Akademického centra je sekce pro Odbér novinek, diky které ma APP pfimy kontakt

na klienty, ktefi se predem k tomuto odbéru pfrihlasili.

Néktefi studenti si vybiraji terminy akci APP jiZ rovnou z registra¢niho systému, do kterého je

mozné se hlasit pomoci pfihlaSovaciho jména a hesla. V systému je mozné dale filtrovat typ

10
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akce, na kterou se student chce hlasit, pfihlasit se na seznam nahradnik( u jiz obsazenych akci,

atp. Systém posild potvrzujici emaily a emaily v pfipadé uvolnéni kapacity.

Dalsim komunika¢nim kandlem je intranet, ktery se vyuZiva jak pro kratsi az stfedné dlouhé
¢lanky, zaroven se pravidelné posila newsletter, ve kterém jsou vytazené ¢lanky pravé
zintranetu. K intranetu se dostanou viichni studenti i zaméstnanci VSE, newsletter chodi

adresné na skolni emaily vSem studentim a zaméstnanctiim.

Aby APP dosahla co nejvétsiho dosahu v poctu prihlasenych student(, porada workshopy na
vybéru témat APP reaguje na trendy a aktudlni potfeby student(, prinasi napriklad workshopy
Mindfulness, ale i na prevenci prokrastinace, time managementu, témata Uzkosti a spojeni

zkouskového obdobi a stresu.
Uskali komunikace:

1. Propojeni na PR a socidlni sité jednotlivych fakult:

e Vzhledem k nezavislosti jednotlivych fakult nemaji tyto fakulty stejny systém
fungovani a pristupld na socialni sité, také nemaji jednotnou komunikaéni
strategii

e Neni ani zcela jasné, kdo jsou kontaktni osoby pro propagaci sluzeb APP a tudiz
je ztizend moZnost propagace APP

e Bylo by tfeba mit jasny seznam téchto kontaktnich osob

2. Nastroj sbéru zpétné vazby od studentll na jednotlivé sluzby a témata vypisovanych
seminar

e V ramci APP dochazi pravidelné ke sbéru zpétné vazby na jednotlivé seminare,
nicméné by bylo potfeba nastavit jednotnou podobu zpétné vazby, idealné

navazanou na néjaky nastroj, kterym se zpétna vazba muze sbhirat.

11
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3. Mozné zlepseni komunikace APP do budoucna

Tato zlepSeni vychdzi ze SWOT analyzy a zkuSenosti s komunikaci a obecné fungovanim jak
Akademické psychologické poradny, tak VSE jako takové. Nejprve jsou uvedeny navrhy, které
je moziné realizovat v kratkodobému horizontu, ndsledné ty, pro které jsou nutné jesté dalsi

organizacni kroky.

Kratkodoba feseni:

1. Roll-up pro Akademickou psychologickou poradnu
e Pro propagaci sluzeb na veletrzich, Dni dusevniho zdravi pro VSEchny
2. Letdky na krizova centra
e Mit k dispozici kontakty na krizova centra — pro predani studentlim na poradné
e Pro poradenskd centra na VSE (studijni poradci, Oddéleni zahrani¢nich stykg,
Centrum pro studenty se SVP, atp.)
3. Zretelny a pfehledny web
o Jesté vétsi prehlednost poskytovanych sluzeb, zjednoduseni a zestruénéni
textl
e Jednotna provazanost

e Vytvoreni sekce FAQ

Reseni v dlouhodobém horizontu:

4. Odbér novinek na sharepointu pro rychlou a zacilenou komunikaci se studenty.
5. Vetsi propagace sluzeb poradny mezi zaméstnance sSkoly, a to jak pedagogické, tak
technicko-administrativni pro lepsi Sifeni propagace sluzeb APP
e Toto opatreni zahrnuje i pravidelné schiizky (1x za akademicky rok) se zastupci
fakult a cizojazy¢nych studijnich program, kde budeme informovat o sluzbach,
novinkach a zadroven to bude slouzit jako dalsi zdroj zpétné vazby na cinnosti
APP
6. Dalsi vylepseni registracniho systému APP
e Lepsi filtrovani terminli, predevsim pak z hlediska zobrazovani starych vs.

novych termin(

12
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e Vytvoreni navodu pro pouzivani systému pro studenty (videomanudl
i dokument)
7. Vytvoreni nastroje pro zpétnou vazbu (formuldr, atd.) a jeji pravidelny sbér
e Pravidelny monitoring efektivity komunikacni strategie pomoci dostupnych
analytickych nastroji v kombinaci se zpétnou vazbou od student(
i zaméstnancl (viz body vyse)
8. Vytvoreni diskuzniho féra nebo prostoru, kde mohou studenti zkuSenosti a otazky.
e Problematicka je ¢ast zajisténi vytvoreni bezpecného a respektujiciho prostredi
9. Vytvoreni kalendare s prehledem akci poradny (mozZnost na webu, otazka napojeni na

intranet)

Vidy je tfeba vytvaret komunikaéni strategii dostatecné flexibilni, aby byla schopna reagovat
na rychlé zmény, které mohou nastat jak interné v ramci APP & VSE jako celku, tak pfijit

externé (viz napfriklad covid-19).

Toto dilo podléha licenci Creative Commons @ @ @

Uvedte piivod - Zachovejte licenci 4.0 Mezindrodni.
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