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Uvod

Tato zprava je vysledkem dotaznikového Setfeni realizovaného v ramci projektu NPO, specificky cil C2
Bezpecnost distancnich forem vyuky v ramci klicové aktivity 4 Zabezpeceni procesu distanéniho
zkouseni v¢. SZZ.

Prvni Cast Setfeni se zamérovala na aktudlni stav ovérovani identity a monitoringu pribéhu ovérovani
znalosti vysokoskolskych studentd v online prostfedi na vysokych $kolach v Ceské republice a sbér
informaci o dostupnych aplikacnich feSenich ovérovani identity studentd.

Druhd cast prlzkumu se vénovala zkusenostem, které vysoké skoly v oblasti ovéfovani identity
studentl pfi ovérovani znalosti nabyly v ramci bézné prezencni, kombinované a distanc¢ni formy vyuky.
Vysoké skoly byly pozadany o shrnuti zkuSenosti ziskanych v rdmci nouzové distancni vyuky v dobé
epidemie COVID-19 a vzdjemné sdileni strategii vysoké Skoly pro rozvoj v oblasti bezpecnosti ovérovani
znalosti student( distan¢nim zplsobem.

Zprava je dil¢im vystupem pro zpracovani vystupu €. 16 projektu NPO-C2 Soubor doporuceni pro
ovérovani identity a monitoring prlbéhu ovérovani znalosti vysokoskolskych studentd v online
prostredi, véetné SZZ.



Metodologie dotaznikového Setfeni

Pro ucast v dotaznikovém Setreni bylo osloveno 26 verejnych vysokych skol:

Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)

Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU)

Ceska zemé&délska univerzita (CZU)

Ceské vysoké uéeni technické v Praze (CVUT)

Janackova akademie muzickych uméni (JAMU)

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich (JU)
Masarykova univerzita (MU)

Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)

Ostravska univerzita (OU)

Slezska univerzita v Opavé (SU)

Technicka univerzita v Liberci (TUL)

Univerzita Hradec Kralové (UHK)

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)
Univerzita Karlova (UK)

Univerzita Palackého v Olomouci (UPOL)

Univerzita Pardubice (UPCE)

Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB)

Veterinarni univerzita Brno (VETUNI)

Vysokad $kola bariskd — Technickd univerzita Ostrava (VSB-TUO)
Vysoka 8kola ekonomickd v Praze (VSE)

Vysokd $kola chemicko-technologickd v Praze (VSCHT)
Vysoka $kola polytechnickd Jihlava (VSP)

Vysoka 8kola technickd a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich (VSTE)
Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze (UMPRUM)
Vysoké uceni technické v Brné (VUT)

Zapadoceska univerzita v Plzni (ZCU)

Vsechny vysoké skoly byly osloveny e-mailem zaslanym koordinatorim projektu NPO s informaci, Ze
jednotkou vyzkumu je vysoka Skola jako celek a doporuéenim, aby dokument vyplnila osoba nebo
skupina osob vybavend informacemi z téchto oblasti:

zkuSenosti se zajistovanim kombinované a/nebo distanéni formy studia

zkusenosti se zajistovanim nouzové distancni vyuky v letech 2020-2022

zkusenosti s realizaci distan¢niho zkouseni véetné ovérovani totoznosti studentl

informace ohledné zpétné vazby student( k realizaci distancniho zkouseni

informace ohledné zpétné vazby studentll k ovérovani totoZnosti student(

znalost predpist vysoké skoly tykajici se ovéfovani znalosti studentl a ovérovani totoznosti
studentu

informace ohledné zkusSenosti vysoké skoly v oblasti zajiSténi proctoringu

informace ohledné strategie vysoké skoly v oblasti zajisténi bezpecnosti distancniho zkouseni
a mohou popsat soucasny stav i vyhled do budoucna



Sbér dat probéhl v obdobi 10. fijna az 23. listopadu 2022 a dotaznik mél 100% ndvratnost (tj. zapojily
se vsechny verejné vysoké skoly).

Dotaznik byl zpracovan ve formé elektronického formulafe MS Forms a obsahoval 33 otdzek. Byly
zarazeny otazky s vybérem jedné nebo nékolika z moznych odpovédi a otazky s volnou odpovédi. Dvé
vysoké Skoly vyplnily dotaznik dvakrat, pro zpracovani odpovédi byla pouZita za kazdou Skolu vzdy jen
jedna odpovéd, a to ta nejuplnéjsi.

Obsahové ¢lenéni dotazniku na jednotlivé kapitoly zndzorfuje obrazek ¢. 1.

Obrazek 1: Struktura dotazniku

1. Zakladni identifikace
respondenta

5. Zpétna vazba od studentl

2. Pristup VS k ovérovani identity 6. ZkuSenosti béhem epidemie

Ovéfovani identity studentU a
jejich znalosti
7. Strategie

3. Zpusoby ovérovani

4. Typy ovéfovani



1. Zakladni identifikace respondenta
Prvni Ctyfi otazky se tykaly zakladnich Gdajl o vysoké skole: nadzev, jméno a funkce kontaktni osoby, e-

mail kontaktni osoby a informace o tom, které formy studia skola realizuje.

Graf 1 zachycuje, které formy studia vysoké skoly nabizeji.

» Graf . 1: Které formy studia skola realizuje?

. prezencni denni studium 26
@ kombinované studium 25
@ distancni studium 3
@ celoZivotni vzdélavani 26
@ Jine 1

Z vysledkl je patrné, ze vSechny verejné vysoké skoly realizuji prezenéni denni studium a celoZivotni
zdélavani. Vétsina vysokych skol disponuje i kombinovanou formou studia. Distan¢ni forma studia je
zastoupena minimalné, i kdyz aktualné Ize pozorovat tendence k rozvoji této formy studia (napf.
Masarykova univerzita v Brné pridala pozndmku, Ze realizuje nové distanc¢ni studium na Filozofické
fakulté).

2. Obecny pfistup vysoké skoly k ovérovani identity studentl béhem zkousek

Otazky Cislo 5 aZz 16 zjistovaly, jakym zplsobem probiha na jednotlivych vysokych skolach ovérovani
identity student(. Otazka ¢. 5 vénovala pozornost tomu, zda vysoka skola pro ovérovani identity
studentl disponuje oficidlnim predpisem.



» Graf ¢. 2: Md vysokd skola predpis, ktery stanovi okolnosti, podminky a zptsob ovérovani
identity studentl behem zkousek, pripadné jsou tyto informace soucdsti konkrétniho predpisu,
smérnice, metodiky apod.?

@ ~no 12
® Ne 13

Jiné 1
®

Témér polovina respondentll (12 verejnych vysokych Skol z 26) uvedla, Ze na vysoké sSkole specificky
dokument existuje. Polozku Jiné zvolila Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, ktera
pak v pozndmce upfresnila, Ze obecny postup je stanoven vnitini normou a kompetence k zajisténi je
ponechana fakultdm. Konkrétni relevantni dokumenty jednotlivych vysokych skol vcetné odkazl
k plnym textdm téchto dokument( jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.

» Tabulka ¢. 1: Dokumenty specifikujici zptisoby ovérovdni identit student( béhem zkousent.

1 SLU: Studijni zkuSebni rad; https://www.slu.cz/slu/cz/file/cul/7bb6e8bb-78d1-40b6-
8f7e-ec6d280b866b

2 Oou: Studijni a zkuSebni fad Ostravské univerzity,
https://dokumenty.osu.cz/osu/uredni-deska/ou-stud_zk_rad-20220901cs.pdf

3 https://www.vut.cz/uredni-deska/vnitrni-predpisy-a-dokumenty/studijni-a-
zkusebni-rad-vut-d149085

4 CzU: Studijni a zkugebni Fad pro studium v bakaldiskych a magisterskych studijnich

programech Ceské zemédélské univerzity v Praze (https://www.czu.cz/cs/r-7210-o-
czu/r-7702-oficialni-dokumenty/r-7810-vnitrni-predpisy-univerzity). ~ Pro  online
zkouseni v dobé covidovych omezeni byl vydan metodicky pokyn prorektora, kde byly
specifikovany i postupy kontroly identity studujicich u zkousSek. Pfi distancnim
zkouseni je nutné nejprve ovéfit totoznost studenta: v pfipadé pisemného distancniho
zkouseni je totoznost studenta na elementarni Urovni zajisténa tim, Ze se pisemna
zkouska kona v prostiedi, do kterého se studenti pfihlasuji pomoci pfihlaSovaciho
jména a hesla pridéleného univerzitou (Moodle). Pfi Ustnim ovérovani vysledku studia
je nutné totoznost ovérit pomoci webkamery, proto je nezbytné, aby student mél
k dispozici vlastni webkameru s dostatecnym rozliSenim. Student prokaze svou
totoZnost tim, Ze na kameru ukaze svij studentsky prikaz. Pokud bude mit zkousejici
pochybnost o totoznosti studenta prokazané na zakladé studentského prlikazu, je
student povinen se na vyzvu zkousejiciho prokazat osobnim dokladem (obcansky
prikaz, pas).

5 UPCE: Studijni a zkuSebni rad UPCE. Student je povinen predloZit na zacatku zkousky
nebo zapoctu prikaz studenta k prokazani totoznosti. V pfipadé nepredlozeni priikazu
studenta muZe zkousSejici odmitnout studenta zkouset.




6 VSE: Opatfeni je na UGrovni fakult. Napf. FIS ma na https://fis.vse.cz/wp-
content/uploads/page/579/0patreni_2002_02.pdf. Neovéroval jsem, zda obdobné
opatreni maji vSechny fakulty.

7 UHK: https://www.uhk.cz/file/edee/univerzita-hradec-kralove/uhk/uredni-
deska/vnitrni-predpisy-a-ridici-akty/vnitrni-predpisy/studijni-a-zkusebni-
rad/studijni-a-zkusebni-rad-univerzity-hradec-kralove-2021.pdf?v20210823161237

8 MENDELU: https://is.mendelu.cz/dok_server/slozka.pl?id=33583;download=247431
(¢l 11 odstavec 2), plati pouze pro jednu fakultu (PEF), u ostatnich soucasti zavisi na
vyucujicim

9 UK: Studijni a zkuSebni fad UK stanovuje povinnost ovéfit totoZnost studenta: ¢l. 8

odst. 11 (pro zkousky) ¢l. 9 odst. 14 (pro statni zkousky), ¢l. 11 odst. 17 (pro statni
zkousky doktorand(l). Zaroven je to uvedeno i v metodice distanéniho zkouseni:
https://karlovkaonline.cz/chci-zkouset/statni-zaverecna-zkouska-obhajoba-
zaverecne-prace/obecna-pravidla-pripravy-a-prubehu-statni-zkousky/

10 CVUT: Metodicky pokyn 2/2020 + 3/2020, P¥ikaz rektora 9/2020; Odkaz na Metodické
pokyny: https://www.cvut.cz/legislativa-tykajici-se-studia

V otazce €. 7 bylo zjistovano, kolik vyucujicich vysoké Skoly provadi ovérovani identity studentd béhem
zkouseni. Vysledky vizualizuje graf €. 3

» Graf ¢ 3: Kolik vyucujicich na Vasi vysoké skole provddi ovérovani identity studentt béhem

zkouseni?
Vaichni a vidy 3
VEtsina 7

Vyjimeéné zkousejici vybranych ... 9
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® ine 7
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Na vSech vysokych Skolach se provadi alespon néjaky typ ovéfovani nebo alespon ¢ast vyucujicich se
touto problematikou zabyva. Sedm vysokych skol uvedlo, Ze ovérovani identity studentl provadi
vétsina vyucujicich. V pozndmkach k volbé Jiné, kterou zvolilo sedm vysokych $kol, respondenti uvedli
nasledujici podrobnosti:

o Zaleizi, jestli se jednd o zkousku distancni i nikoli...

e Zajednu soucast (PEF) vSichni a vZdy, za ostatni soucasti zavisi na vyucujicich

e Nedokazi odhadnout, obvyklé je to u zkousek predmétl s velkym poctem studentl (vice
nez 100 studentll na pfedmétu).

o Neprovadéli jsme si Setfeni o tom, jak velky podil zkouSejicich kontroluje totoZnost.
Moznost kontroly totoznost vidy existuje, predpokladame, Ze je vidy provedena, kdyz
zkousejici osobné studenta nezna.

e Vzhledem ke specificnosti nasi univerzity, nizkému poctu studentll a osobni znalosti
studentd a pedagogl, kazdy pedagog vi, kdo mu na zkousku prisel. V pfipadé online testu,
vyuzivame studijni informacni systém, ktery mame shodny s MUNI.



e N/A
e Nezjisténo

Otézka 8 se zabyvala typy zkouseni, u kterych je ovérovani identity student(l provadéno. Respondenti

volili relevantni moznosti z téchto polozek:

e U pfijimacich zkousek

e U statnich zkousek

o U obhajob zavérecnych praci

e U zkousek velkych skupin studentl
o U zkousek realizovanych distancné

o U zkousek v prezencni formé (kde vyucujici neznaji studenty osobné)

e U zkousek v kombinované nebo distan¢ni formé (kde vyucujici neznaji studenty osobné)
o U zkousek v celoZivotnim vzdélavani (kde vyucujici neznaji studenty osobné)

e U zkousek vedenych v on-line formé (vzdy, at vyucujici studenty osobné znd, nebo neznd)

e U vsech zkousek

Vysledky zachycuje graf 4.

» Graf¢. 4: Béhem kterych zkousek je na Vasi vysoké Skole provddéno overovdni identity studenti?
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neznaji studenty osobné)
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Z vysledkl je zfejmé, Ze verejné vysoké skoly maji nejvétsi zkusenosti s ovéfovanim identity studentd
pfi pfijimacich zkouskach (uvedlo 24 respondentl) a pfi zkouseni velkych skupin studentl nebo skupin,
kde vyucujici studenty neznaji osobné. Ovérovani identity studentd u viech zkousek provadi 4 vysoké
$koly. Ctyfi respondenti uvedli nasledujici poznamky k volbé Jiné:

e I|dentita typicky ovérovana u hromadnych zkousek



e U ostatnich typl zkousek predpokladame kontrolu totoZnosti v pfipadé pochybnosti
zkousejiciho.

e S vyjimkou pfijimacich zkouSek je to na rozhodnuti vyucujiciho. Obvyklé je ovérovani
identity u zkousek velkych skupin pfedmétd, u zkousek, kde vyucujici nezna studenty
osobné

e Nezjisténo

3. ZpUsoby ovérovani

Nasledujici ¢ast vyhodnoceni dotazniku se vénuje zplsoblm, kterymi verejné vysoké skoly ovérovani
identity student( provadi.

V otazce 9 volili respondenti z téchto moznosti ovérovani identity student(:

e Student predloZi studentskou kartu.

e Student predloZi obc¢ansky prlkaz (tyka se pfijimacich zkousek).

e Student muZe prokazat svou identitu rdznymi typy dokladll (obc¢ansky prikaz, pas, Fidic¢sky
prikaz, prikaz MHD, studentska karta apod.)

e Student se pfihldsi uzivatelskym jménem a heslem do informacniho systému vysoké skoly.

o Jiné

Vysledky vizualizuje graf €. 5.
» Graf ¢. 5: Jakym zplsobem je ovérovani identity studentt provadéno?

m Student predloZi studentskou kartu

m Student predloZi obéansky prikaz (tyka se pfijimacich zkousek) _ 2
B Student miZe prokazat svou identitu riznymi typy doklad( _ 16

(ob&ansky prukaz, pas, Fidi¢sky prikaz, prakaz MHD, studentska

karta apod.)
m Student se prihlasi uZivatelskym jménem a heslem do informacniho _ 18

systému vysoke skoly

]
=
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Vysoké skoly ovéruji identitu studentl na zakladé predloZeni studentské karty (21 vysokych skol),
predloZeni dalsich doklad( (16 vysokych $kol) ¢i pfihlasenim studenta uZivatelskym jménem a heslem
do informacniho systému skoly (18 vysokych skol). P¥i pfijimacich zkouskach se bézné identita studenti
ovéruje predloZzenim obcanského prlikazu studenta (uvedlo 22 vysokych skol). Dva respondenti vyuZili
moznost Jiné a odpovéd zpresnili nasledujicimi poznamkami:



e ZdleZi, o jaky typ zkousky se jednda. U prijimaciho fizeni se predklada obcansky prlikaz nebo
pas. U testl provadénych online se student ptihlasuje pod svym jménem a heslem. U fyzickych
zkousek teoretickych predmét(i pfedloZi studentkou kartu - to se vSak déje minimalné, protoze
mame velmi nizky pocet student( a vétsina se tu vzajemné zna podle jména i pfijmeni.

e Elementarni ovérenitotoznosti studenta probiha tim, Ze zinformacniho systému se vygeneruje
sestava prihlasenych ke zkousce, kde je uvedena i jejich fotografie. Dalsi kontrola je predlozeni
studentského prlikazu, v pfipadé pochybnosti zkousejiciho je zkouseny povinen prokazat
totoZnost jinym priikazem (O.P, pas).

Otazka ¢. 10 byla sméfovana ke zvazeni shod a rozdild mezi ovérovanim identity studentd pfi
prezencnich a distanénich zkouskach (viz graf 6).

» Graf ¢ 6: Overuji zkousejici identitu studentt stejnym zptisobem u prezencni i distancni zkousky?

. Ano, vidy 8
. VEtsinou ano 11
® e 7

Devatenact vysokych sSkol uvedlo, Ze se postupuje v obou formach zkousky stejné (11 skol uvedlo
Vétsinou ano, 8 kol uvedlo Ano, vidy). Ctrnact kol u této otazky doplnilo pozndmky, které shrnuje
tabulka €. 2.

» Tabulka ¢. 2: Rozdily pri ovérovdni student( u prezencni a distancni zkousky.

1 Prezencné se ovéruje studentskym prikazem a distancné pres prihlaseniv IS SU.

5 Distan¢éné jsme zkouseli jen béhem pandemie, identita studentd byla obecné u
distan¢nich zkousek ovéfovana castéji.
V pfipadé, Ze bylo hybridni pfijimaci fizeni (soucasné fyzické i distancni) bylo
provadéno ovérovani odlisné. Distanéné se pfrihlasili skrze svij e-mail uvedeny v e-

3 pfihlasce k videokonferenci. Pfijimaci komise si mohla ovéfit vzhled dle fotky v

Zivotopisu, ktery je soucasti prihlasky. V pripadé, Ze nebyla fotka soucasti Zivotopisu,
mohli si vyZadat predloZit obdansky prikaz. Na fyzické formé se prokazovali
obcanskym prikazem, nebo jinym prlikazem totoZnosti.

Vzhledem ke specificnosti nasi univerzity, nizkému poctu studentl a osobni znalosti
4 studentl a pedagogl, kazdy pedagog vi, kdo mu na zkousku pfisel. V ptipadé online
testu, vyuzivdme studijni informacni systém, ktery mame shodny s MUNI.

5 U distancni vzdy. U prezencni na pozadani.
6 Nerealizujeme distanc¢ni zkousky
7 Rozdil je ptipadné pouze v tom, Ze ovérovani probiha na dalku.

10



V dobé kovidovych omezenich bylo mozné zkouset distancné formou elektronickych
3 testll z mist, kterych se ucastnili studenti z mist mimo univerzitu. Pak nebylo mozné
vyuZit ovéreni totoZnosti na zakladé predloZeni prikazu totoZnosti, ale formou
zabezpeceného pfihlaseni do systému. Nyni jiZ tato moZnost neni povolena.
9 Pfi prezencni zkousce se ovéruje doklad, pfi distan¢ni zkousce se ovéruje typicky
uzivatelskym jménem a heslem
Zavisi na charakteru zkousky (pisemna, Ustni), u testli na charakteru testu (oteviené
10 otazky, otazky bez moznosti dohledat spravné odpovédi, otazky typu abcd, ...). Bylo
by potfeba analyzovat konkrétni predméty, konkrétni testy/zkouseni, konkrétni
vyucujici. Nemame jednotny metr.
11 Nezjisténo
12 Zavisi na vyucujicim
Distancni zkousky (zatim) nijak nepodporujeme/nekoordinujeme; student bud'
13 predloZi ISIC - jedno zda osobné nebo na kameru, nebo studenta vyucujici zna - jedno
zda osobné nebo na kameru.
14 Vétsinoveé se vyuzil IS. Vi

Otézka ¢. 12 byla zamérena na zjisténi, jakym zplsobem se vysoka $kola stavi ke zplisobu monitorovani
studentl v pribéhu ovéfovani znalosti. Konkrétné pak byly zjistovany podrobnosti, u kterych typt
zkousek je monitoring student( realizovan a s vyuzitim kterych systému. Vysledky prezentuje graf ¢. 7.

» Graf ¢. 7: Provadi vysokd Skola monitoring pribéhu ovérovdni znalosti (napr. zaznamendvani,
nahrdvani a vyhodnocovdni pribéhu vyuky nebo uceni, sledovani a vyhodnocovdni statistickych
dat o aktivitdch studenti a ucitelt dostupnych v LMS apod.)?

m Monitoring je provadén u prezencnich, hybridnich i distancnich zkousek
(pribéh zkousky je vZdy nahravan a ur&itou dobu archivovan)

B Monitoring je provadén u vybranych prezencnich, hybridnich i
distanénich zkousek (prib&h zkousky je V NEKTERYCH PRIPADECH
nahravan a urcitou dobu archivovan)

Monitoring je provadén u hybridnich a distan¢nich zkousek (priibéh
zkousky je VZDY nahravan a urcitou dobu archivovan)

m Monitoring je provadén u vybranych hybridnich a distanénich zkousek
(pribéh zkousky je V NEKTERYCH PRIPADECH nahravan a urcitou dobu
archivovan)

m Monitoring je provadén u zkousek, béhem kterych je vyuzivan
informacni systém vysokeé Skoly (napf. znalosti studenta jsou ovérovany
testem realizovanym v LMS a v LMS |ze dohledat presné statistiky prace

m Viechny zkousky vysoké Skoly jsou realizované s vyuzitim
proctoringového systému, diky kterému je moZné monitorovat priibéh
zkousky nejen ze strany zkousejiciho, ale i ze strany vysoké Skoly

Vybrané zkousky vysokeé skoly jsou realizované s vyuzitim
proctoringoveého systému, diky kterému je mozné monitorovat pribéh
zkousky nejen ze strany zkousejiciho, ale i ze strany vysoké Skoly

Jiné
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Vv

Nejcastéjsi odpovédi respondentl bylo, Ze monitoring student( je provadén u zkousek, béhem kterych
je vyuzivan informacni systém vysoké skoly (napf. znalosti studenta jsou ovérovany testem
realizovanym v LMS a v LMS lIze dohledat pfesné statistiky prace studenta v pribéhu testu). Tuto
skutecnost uvedlo 14 vysokych Skol. Deset vysokych Skol uvedlo, Ze monitoring je provadén u
vybranych hybridnich a distanc¢nich zkousek (pribéh zkousky je v nékterych pripadech nahravan a
urcitou dobu archivovdn). Zkousky s vyuZitim proctoringového systému realizuji jen 4 vysoké skoly a
jedna se pouze o vybrané zkousky.

Dvé vysoké Skoly zvolily odpovéd Jiné s uvedenim nasledujicich pozndmek:

e Monitoring je provadén u vybranych prezencnich, hybridnich i distanénich zkousek (pribéh
zkousky je v nékterych pripadech nahravan a urcitou dobu archivovan). Mou odpovéd Ize
pouzit spiSe jen v obdobi lockdownu vysokych skol za epidemie Covid.

e Monitoring je provddén u nékterych zkousek.

4. Typy ovérovani

Otdzka ¢. 13 oteviela téma typlU ovérovani znalosti studentl distanénim zplsobem. Dotaz byl
konkrétné zaméren na to, jak ¢asto vysoka skola vyuziva jednotlivé vybrané typy ovérovani znalosti
studentd (viz graf 8).

» Graf ¢. 8: Které typy distanc¢niho ovérovdni znalosti jsou na vysoké Skole vyuZivdny a jak Casto.

B vyuiivdme tasto . VyuZivame méné asto . NevyuZivame

Ustni distanéni zkougka formou videohovoru --
Ustni hybridni zkougka s vyuZitim videohovoru -_
Ovéfeni znalosti formou pfedloZeni audio nebo videoprezentace -_

Ovéreni znalosti formou zkousky "open book"

(student méZe nahliZet do studijnich materiald a dal3ich podkladd)

Ovéreni znalosti formou piedloZeni textu nebo prezentace ---
Ovéfeni znalosti formou pfedloZeni portfolia --
Ovéreni znalosti formou online testu _-

100% 0% 100%

Vv

Z vysledkl je zifejmé, Ze mezi nej¢astéjsi typy distancéniho ovéfovani znalosti studentl patfi on-line test
a odevzdani elektronického textu nebo prezentace. Mezi asté zpUsoby distanéniho ovéfovani znalosti
patfi samoziejmé Ustni distanéni zkouska formou videohovoru. Velmi potésujici je, Ze néktefi
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respondenti jako ¢asto vyuZivané formy distanc¢niho ovérovani znalosti uvedli i zkousku formou “open
book” nebo predlozeni portfolia. Nékteré vysoké Skoly naopak tyto formy ovérovani znalosti studentt
nepoufZivaji viilbec. Velmi mélo je rovnéz vyuzivana moznost ovérovani znalosti studentd formou audio
nebo videoprezentace.

5. Zpétnd vazba od studentl

Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni byla vénovana tomu, zda skoly zjistuji od studentl zpétnou vazbu k
prabéhu ovérovani znalosti studentl (viz graf 9).

» Graf ¢. 9: ZjiStuje vysokd skola zpétnou vazbu student k ovérovdni znalosti v jednotlivych

predmeétech?
® ~o 11
Castegné 5
®
® ne 9
Jiné 1
®

Necela polovina z dotazanych vysokych $kol zpétnou vazbu od student( k ovérovani znalosti zjistuje,
priblizné 20% zpétnou vazbu zjistuje éastecné a kolem 35% ji nezjistuje vibec. U odpovédi Jiné byla
upfesnéna moznost, Ze se studenti mohou vyjadrit v predmétové anketé.

Otazka €. 15 upresriovala odpovédi z predeslé otazky u respondentd, ktefi néjakou formou zjistuji u
student(l zpétnou vazbu, o jakou formu a typ se jedna a pfipadné, zda je na zakladé zjisténych podnétl
pfijato néjaké opatfeni ze strany skoly.

Z odpovédi vyplynulo, Ze nejcastéjsi formou zpétné vazby je anketa. Jen ojedinéle hodnoceni probiha
formou diskuze ¢i pohovorl. Realizaci urcitych opatfeni na zakladé zjisténych skutecnosti zminily Ctyfi
vysoké Skoly (viz podrobné odpovédi v tabulce 3 - polozky 3, 7, 10, 12).

» Tabulka ¢. 3: Jakym zptisobem provddite zpétnou vazbu, které podnéty k ovérovadni znalosti v
posledni dobé (1-3 roky) studenti poskytli a zda na zdkladé téchto podnéti byla realizovdana
konkrétni opatreni.

1 Realizovano v rdmci studentského hodnoceni, ale vysledky neptinesly ocekavané vysledky,
a tak se od toho upustilo na centralni Grovni

2 Studentské hodnoceni v IS STAG, nékteré fakulty si navic pofadaji vlastni prizkumy

3 Provadime pravidelnou evaluaci, pomoci dotaznikll v informacnim systému. Dale

pouzivdme formu osobnich pohovorli. Opatieni jsou specifickd na zakladé vystupu z
evaluace, ale byvaji minimalni.

4 Je to soucasti ankety hodnoceni predmétu.
5 Vyplnénim formuldre v systému STAG.
6 Diskuzi, kulaty st(l, focus groups
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7 Po skonceni kazdého semestru se otevird v informacnim systému anketa, ve které studenti
anonymné hodnoti vyuku kazdého pfedmétu a vyucujiciho, ktery tento predmét vyucoval.
Vyjadtuji se samostatné k predmétu, k podminkdm vyuky, k pedagogovi a navic je moznost
volného vyjadreni. Po sloZeni zkousky se zpfistupni dalsSi ¢ast dotazniku, kde se studujici
vyjadtuji k pribéhu zkousky. Vysledky jsou k dispozici vyucujicimu, jeho pfimému
nadrizenému (vedouci katedry), prodékanovi, garantovi studijniho programu. V ptipadé, ze
se objevi opakované kritické hodnoceni), je tato véc s prislusnym vyucujicim projednana a
hledaji se cesty k napravé.

8 Pomoci funkce "hodnoceni kvality" v systému STAG, kde student mUlZe napsat zpétnou
vazbu k jednotlivym predmétim

9 Dotaznikova Setfeni

10 Evaluace vyuky (ankety). Konkrétni opatieni - zavisi na konkrétnich vyucujicich, popt. na

vedoucich kateder. Nevim o tom, zda byl nékdo vyhozen jen na zdkladé negativnich reakci
v anketach.

11 Pomoci IS/STAG modulu Kvalita vyuky uréeného pro studentské hodnoceni kvality vyuky

12 Pomoci studentskych evaluaci (pfedmétova anketa), opatfeni jsou zavisla na vyhodnoceni
garantem predmétu, pfipadné programovou radou

13 Studentska anketa ke konkrétnim predmétiim

14 Celouniverzitni predmétovd anketa s historii desetileti, dale pak samostatné fakultni

prizkumy - velmi ¢asto provadéno v dobé uzavieni VS a nafizené online vyuce.

15 Cést studentd je nespokojend, protoZe prace s proctoringovymi nastroji je ¢asto uzivatelsky
naroc¢na a zvysuje stres a to vede k horsim vysledklm. PFi testovani jsou vyzadovany i jiné
kompetence nezZ jsou zkousSeny, cozZ je diskutabilni. Jak ukazala nase zkuSenost s online
pfijimacim Ffizenim, ¢ast studentl naopak vyuZivani proctoringovych nastroji vyZaduje a
pokud vyuZity nejsou, napadaji objektivhost zkousky z dlvodu moZnosti podvadéni a
nedostatecné kontroly.

16 Anketa

Zpétnou vazbu, kterd by byla zamérena na ovérovani totoznosti studentll v poslednich tfech letech,
vysoké skoly vétSinou nezjistovaly, pouze jedna vysoké skola uvedla, Ze i v této oblasti zpétnou vazbu
zjistuje, ale Zadné podnéty od studentl v tomto sméru neregistruje.

6. ZkuSenosti béhem epidemie

. Ano, viechny zkousky 1
. Ano, vétiinu zkousek 1
@ Ano, castecné 13
® e 1
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Predchozi kapitoly dotaznikového Setfeni se vénovaly predevsim aktualnimu stavu v diskutovanych
oblastech ovérovani identity a znalosti student( na vysokych skolach. Nasledujici kapitola pfinasi
pohled do neddvné minulosti a shrnuje zkusenosti, které vysoké Skoly v této oblasti ziskaly v letech
2020-2022 béhem epidemie COVID-19. Zaroven se vénujeme tomu, které ziskané zkusenosti vysoké
Skoly vyuZziji v rdmci svého dalSiho rozvoje.

Otazka €. 17 se tykala toho, zda béhem epidemie vysoka Skola nahradila prezencni zkousky distanéni
formou. Vysledky vizualizuje graf ¢. 10.

» Graf ¢. 10: Nahradila vysokd Skola béhem epidemie prezencni zkousky distancni formou?

. Ano, véechny zkousky 1
. Ano, vétsinu zkouiek 1"
@ Ano, castecné 13
® e 1

Polovina respondent(l v této otdzce zodpovédéla, Zze doslo k ¢astecnému nahrazeni prezencnich
zkousek distanénimi zkouskami. Neceld polovina verejnych vysokych Skol nahradila distanéni formou
vétsinu zkousek (11 vysokych Skol) a jedna vysokd Skola nahradila vSechny prezencni zkousky
distanénim zkousenim. Jedna vysoka Skola naopak Zadnou prezencni zkousku nenahradila zkouskou
distancni.

V tabulce 5 jsou uvedeny podrobnosti o tom, jakym zplsobem distanéni zkouseni béhem epidemie na
jednotlivych vysokych skoldch probihalo a zda a jakym zplUsobem zkousejici ovérovali identitu
studenta.

» Tabulka ¢. 5: Popiste, prosim, jakym zplsobem distancni zkouseni béhem epidemie probihalo a
zda a jakym zptsobem zkousejici ovérovali identitu studentd.

1 Kazda fakulta méla vlastni metodiku dle doporuéeni MSMT
Zkouseni probihalo v LMS IS SU a ¢aste¢né LMS Moodle, MS TEAMS, ZOOM. Ovéfovani
probéhlo formou pfihlaseni do daného systému.

3 Pristup se lisil dle vyucujicich. Preferovano bylo, Ze studenti si doma nainstalovali
SafeExamBrowser, nasledné zapnuli Zoom (nutna vyjimka v SEB) a test provedli v Moodle.
Zoom slouzil jako pomlicka pro ovéreni identity a ovéreni, Ze je student v mistnosti sam.

4 Bud formou online testl v LMS Moodle, nebo formou videohovory. V pfipadé online test(
se student hlasil pod svym uZivatelskym jménem a heslem. U distanéniho zkouseni formou
videohovory probihalo ovéreni identity jen, kdyZ vyucujici studenty neznal osobné.

5 Moodle, MS Teams, videohovory - student se pfihldsi uZivatelskym jménem a heslem
6 Nejcastéji videohovorem (Google Meet) a LMS Moodle, totoznost byla ovéfovana obvykle
predlozenim dokladu na kameru
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Studenti se prihlasili k videokonferenci pod svymi tGcty. Vzhledem k malému poctu studentl
na predmétech, pedagogové své studenty dobfe znaji. Pokud ne, vyzadali si ukdzat obcansky
prikaz.

Ovéreni prihlaseni do studijniho informacniho systému nebo do aplikace Teams. V
ojedinélych pfipadech se pouZilo ovéfeni pomoci kontroly obcanského prikazu (malé
statnice)

Ustné online, pisemné online, pfedani projekt(i a pisemnych praci.

10

Video hovor

11

Ustni zkouseni prostfednictvi videohovoru v MS TEAMS. Pisemné zkougeni v LMS Moodle.
Ve vétsiné pripadl nebyla identita ovéfovana.

12

Zkouseni probihalo rliznymi alternativnimi zpUsoby, ovérovani identity probihalo jen v
nékterych pripadech.

13

Jiz bylo odpovézeno v jedné z pfedchozich otazek, byl vyddan metodicky pokyn prorektora
pro pedagogickou ¢innost, kde byly postupy ovéreni identity zkousenych popsany (Pfi
distanénim zkouseni je nutné nejprve ovéfit totoZnost studenta: v pripadé pisemného
distanéniho zkousSeni je totoZnost studenta na elementdrni Urovni zajiSténa tim, Ze se
pisemna zkouska kond v prostfedi, do kterého se studenti pfihlasuji pomoci pfihlasovaciho
jména a hesla pridéleného univerzitou (Moodle). Pfi Ustnim ovérovani vysledkd studia je
nutné totoznost ovéfit pomoci webkamery, proto je nezbytné, aby student mél k dispozici
vlastni webkameru s dostatecnym rozliSenim. Student prokdze svou totoZnost tim, Ze na
kameru ukaze svlj studentsky prikaz. Pokud bude mit zkousSejici pochybnost o totoZnosti
studenta prokazané na zakladé studentského prlkazu, je student povinen se na vyzvu
zkousejiciho prokazat osobnim dokladem (obcansky prikaz, pas).

14

Zkouseni probihalo pres LMS Moodle nebo MS Teams, ovéreni identity probihalo
prihlasenim do systému

15

U vybranych predmétd, prostrednictvim podporovanych prostfedkl vzdalené komunikace

16

Obvykle on-line test ve studijnim systému

17

Nezjisténo - mohlo byt rozdilné dle jednolivych fakult a vyuZivanych systéma Moodle,
Blackboard, Teams a jiné

18

Prostfednictvim MS Teams (ustni zkousky) s webkamerou, online e-testy v UIS, vkladani
praci do UIS.

19

Zpravidla se jednalo o studenty, které vyucujici jiz znal, pfipadné vyzval k predlozeni dokladu
(studentsky prikaz) a zkouseni probihalo pres MS Teams

20

Zkouseni probihalo v souladu s metodickym pokynem. Ovérovani probihalo na zakladé
pfihlaseni studenta do systému nebo predlozenim karty studenta.

21

Zkouseni probihalo vétsinou na platformeé autentizovaného pfistupu do MS Teams, pripadné
Zoom, TotoZnost patrné nebyla ovéfovana tam, kde ucitel studenty zna. Jinak patrné skrze
ukazani néjakého dokladu.

22

Prostfednictvim IS (pfihlaseni pres IS, autentizovana osoba), MS Teams (Ucet provazany s IS)

23

Volba formy zkousky byla ponechana na fakultach, nékde byly preferovany distancni
zkousky, nékde prezencni zkousky. Pokud byla distancni zkouSka pisemna, probihala
zpravidla pres systém moodle, kam se studenti hlasili pod svymi pfihlasovacimi tdaji. Ustni
zkousky probihaly zpravidla pfes MS Teams nebo Zoom, pripadné Adobe Connect. Zkousejici
pozadovali ukazani karty studenta/fotky na indexu/prikazu totoznosti na kameru.

24

Prakticky vSemi moznymi metodami dle zkouseného pfedmétu a poctu zapsanych studentd

Nejcastéji uvadénou formou ovérovani identity studentl byla varianta nalogovani studenta do
systému pres prihlasovaci Udaje, pfipadné ovéreni dokladem totoZnosti, v nékterych pripadech
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k ovéreni identity nedochazelo. Pro prostiedi zkouseni respondenti uvadéli nejcastéji LMS Moodle, MS
Teams a videohovory.

Otazka 19 se zaméfila na téma proctoringu, konkrétné na to, zda vysoka skola béhem epidemie COVID-
19 vyuZivala néjaky proctoringovy systém - viz graf 11.

» Graf ¢. 11: ViyuZivala vysoka skola pro zkouseni proctoringovy systém béhem epidemie?

® 2o 6
® ne 20

Proctoringovy systém vyuzivalo pouze 6 z 26 vysokych skol. NiZe v tabulce 6 jsou uvedeny podrobnosti
k tomu, které systémy a jakym zplsobem byly témito vysokymi sSkolami vyuZivany.

» Tabulka ¢. 6: Popiste, o ktery systém se jednalo a jak v tomto systému probihalo zkouseni a
ovérovani identity studenta.

1 Kombinace SafeExamBrowser a Zoom

Online testy: Prohlizec¢ Safe Exam Browser, Modul Moodle Inspektor, Modul GRUIS (Groupes
and Roles from UIS), Modul PrUIS (Pfijimaci fizeni from UIS). Omezeni testu na vybranou
u¢ebnu/budovu CZU, Plugin Omezeni dostupnosti dle IP adresy, Modul Antiplagiat
(integrace s Odezvdej.cz), Systém Turnitin, Testovaci centrum PEF CZU.

3 https://moodle.org/plugins/quizaccess_proctoring
4 LMS Moodle
5 Proctoring jsme vyuZili pouze pro online TSP, tedy pfijimaci fizeni. Vlastnimi silami a know-

how. Nevim o tom, Ze by se proctoring vétSinové na MUNI uZival.
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e Mezi nejCastéji vyZivany proctoringovy software na Univerzité Karlové patfi Safe Exam
Browser (https://cczv.cuni.cz/CCZV-266.html), ktery je souasti LMS Moodle. Casto jej
vyuzivd napfiklad 3. lékafska fakulta, Lékarska fakulta v Plzni a také byl vyuzit v ramci
letosniho ptijimaciho Fizeni, které probéhlo na nékolika fakultach online. Safe Exam Browser
ma své nedostatky (instaluje se do pocitace a vyZaduje specialni opravnéni pro ptistup do
néj a proto je casto blokovan jak prohlizeCcem, tak antivirovym programem) a proto
doporucujeme jej vyuZivat pouze se studenty prezencné v pocitacovych ucebnach, tak aby
pfipadné komplikace mohly byt feSeny na misté a aby veskerd agenda z instalaci a
nastavenim byla v kompetenci pfisluSného IT oddéleni.

e DalSim proctoringovym nastrojem vyuZivanym hlavné na 1. lékarské fakulté je program
Rogo (https://www.Ifl.cuni.cz/podpora-rogo). Rogo slouzi k tvorbé test(, testovani i
hodnoceni a je prizplisoben pro vyuku mediciny, ale i tento program ma své nedostatky.

¢ Oba tyto nastroje Casto jsou vyuzivany v kombinaci s videokonferencnimi nastroji ZOOM
nebo MS Teams, pro ovéreni identity studenta a kontrolu ¢innosti béhem testu. Studenti se
pred zkouskou pfipoji do schlizky pres telefon a umisti jej v mistnosti tak, aby bylo vidét, co
délaji a zda s nimi v mistnosti neni jeSté nékdo jiny.

Otazka C.

21 byla vénovana tomu, zda vysoka skola v budoucnu planuje pofidit proctoringovy systém

(viz graf 12).

» Graf ¢. 12: Planuje vysoka skola v budoucnu poridit proctoringovy systém?

. Ano

" Tuto moZnost zvaZzujeme 3

.Ne

Odpovéd

' na tuto otazku poskytlo pouze 6 respondentd, z nichZ 3 pofizeni proctoringového systému

zvaiuji. Vysoka skola bariska - Technickd univerzita Ostrava (VSB-TUO), ktera jako jedind uvedla

odpovéd
Univerzit

»Ano”“, uvedla, Ze uz béhem pandemie vyuZivala jako proctoringovy systém LMS Moodle. Na
& Hradec Kralové byl jiz rovné? nasazen proctoringovy systém LMS Moodle. Ceska zemédélska

univerzita uvedla, Ze dosud neni definitivné rozhodnuto o tom, ktery systém bude rozvijen a uvazuje
se o téchto systémech:

e Modul BigBlueButton

e Modul Moodle Proctoring

e  Modul EduSynch E-Proctoring
e Proctoring by Examus
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e FULLFace access rule

Univerzita Karlova popsala, Ze dostava pravidelné nabidky na nové proctoringové ndstroje, ale zatim
se nepodafilo najit vhodny nastroj, ktery by se dal vyuzivat celoplosné. Nastroje jsou dle nazoru UK
Casto uZivatelsky ndrocné, drahé, nesplnuji podminky GDPR nebo nejsou kompatibilni s ostatnim

pouzivanym software.

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava uvedla, Ze pro rozhodnuti v otdzce pofizeni proctoringového
systému ¢ekd na vysledky projektu NPO.

Otéazka 25 oteviela téma podvadéni studentl pfFi ovérovani identity béhem distan¢niho zkouseni.
Vysoké skoly byly dotazovany, zda se jejich vyucujici s podvadénim studentl béhem epidemie COVID-
19 setkali. Vysledky jsou patrné z grafu 13.

» Graf ¢.13: Setkali se zkousejici vysoké skoly se snahou studentt podvddét behem epidemie pri
ovéfovdni identity pfi zkouSeni?

® ~o 11
® e 15

Podvadéni studentll pfi ovéfovani identity studentll béhem zkouseni zaznamenali vyucujici 11
vysokych skol. Ostatni vysoké skoly podvadéni studentld v tomto sméru nezachytily. Odpovédi
vysokych skol na otdzku, k jakym konkrétnim formam podvadéni dochazelo, zahrnuji jak priklady
podvadéni studentll pfi ovérovani identity studentl, tak obecné typy povadéni studentl béhem
testovani a zkousek. Pfehled jednotlivych odpovédi shrnuje tabulka €. 7.

» Tabulka C. 7: Typy podvodd, pripadné zplsob, jakym vysokd skola tyto podvody resila

1 Tahdky, spoluprace pfi vypliiovani testd, pokusy byly spiSe ojedinélé
Opisovani. Napovidani. Umistovani tahdku mimo zorné pole kamery atd. Hledani
informaci na internetu.

3 Napf. na videu bylo patrné, Ze student nahlizi do nepovolenych studijnich
materidlech. Po domluvé zkousejiciho se studentem byl realizovdn ndhradni termin
zkousky.

4 Nemame presnou evidenci, protoZe zkousejici fesi pripadné problémy operativné.

Spise byly zaznamenany pokusy podvadét formou napovédy dalsich osob.
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5 Nevim, musel by se udélat detailni prizkum mezi vyulujicimi. Ale je velmi
nepravdépodobné, Ze by nebyly pokusy o podvadéni, kdyz tyto pokusy byly i pfed
epidemii. A distanéni zkouseni vice svadi k podvadeéni.

6 Paralelni teamsova konference, zasilani vysledd testl skrz internetové komunikacni
prostfedky, v nékterych pfipadech po odhaleni navrh k disciplinarnimu fizeni

7 Nejsem zkousejici/uditel, ale jsem presvédéena, Ze online zkouSeni podvadéni
nahrdva (oteviené ucebnice, internet, kamarad pod stolem, cokoliv si pfedstavime. Z
toho ddvodu jsme také presli zpét na prezencni zkouseni, jakmile to bylo mozné.

8 Kooperace s jinymi osobami a vyhledavani potfebnych informaci na internetu a ve
studijnich materialech. Vyucuijici fesili prohfesky individualné.

9 | pres vyuziti proctoringového nastroje a dvou kamer byl evidovan (na zakladé
monitoringu v LMS) pfipad, kdy student podvadél pfi testu z domova (tvafril se, Ze test
vypliuje, ale vyplhoval ho nékdo jiny, komu spadlo pfipojeni — snimany student
naddle pokracoval ve ,vypliiovani“.

10 Vzdjemna pomoc studentl pfi skladani zkousky, namét na disciplinarni fizeni

V odpovédich vysokych skol bylo velmi ¢asto uvedeno, Ze presné statistiky skola nezjistovala a ve
vétsiné pripadl si vyucujici tyto problémy fesili individualné. Je moiné, Ze individualnim feSenim
problému ze strany vyucujicich doslo k uréitému zkresleni vysledkl této otazky, jelikoZz o mnozstvi
pfipadd Skola nemusela mit dostatecné povédomi.

Na predchozi otazky navazala otazka €. 27, zda vysoka Skola vzhledem ke zkuSenostem z ovérovani
identity studentl béhem zkouseni v epidemii upravila v tomto sméru své vnitini predpisy. Vysledky
ukazuje graf 14.

» Graf ¢ 14: Upravila vysokad skola v posledni dobé vzhledem ke zkuSenostem z obdobi epidemie
predpisy tykajici se ovérovdni identity studenti béhem zkouseni?

.. Ano 3
® ne 23

Dle odpovédi v dotazniku na vétsiné vysokych skol nedoslo k ipravam predpist tykajicich se ovérovani
identity student béhem zkouseni. Uprava predpist probéhla pouze na tfech vysokych $kolach. Tyto
tFi vysoké Skoly zminily tyto konkrétni Upravy:

e Uprava metodickych pokynU k organizaci vyuky,
e vydani opatfeni rektora (platné pouze v dobé pandemie COVID-19),
e novelizace Studijniho a zkusebniho Fadu.
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V pfipadé metodickych pokyn( k organizaci vyuky doslo k definovani pojm hybridni a distan¢ni vyuky.
Odpovéd vysoké skoly bohuZel neupresnuje, jestli a jak se toto definovani pojmu tyka ovéreni identity
zkouseného.

Opatreni rektora upravovalo podminky zkouseni u statnich zavérecnych zkousek béhem pandemie
COVID-19, které jiz neni platné.

Inspiraci mGZe byt novelizace, kterou prosel Studijni a zkuSebni fad pro studium bakalarskych a
magisterskych program na CZU. Novelizace explicitné uvadi moZnosti vyuZiti distan&nich & hybridnich
forem zkouseni s dirazem na jednoznacnou identifikaci zkouseného.

Otazka 29 byla vénovana tomu, zda vysoka Skola zjistovala v dobé epidemie zpétnou vazbu studentu k
ovérovani znalosti v jednotlivych pfedmétech (viz graf 15).

» Graf ¢. 15: Zjistovala vysokd skola zpétnou vazbu studenti k ovérovdni znalosti v jednotlivych
predmétech béhem epidemie?

® 2o 13
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®

® e 7
Jiné 1

®

Zpétnou vazbu k ovérovani znalosti zjistovalo alespon ¢astecné 19 vysokych skol véetné vysoké skoly,
ktera v poloZce Jiné zminila moZnost student( vyjadrit se ve studentské anketé.

V tabulce 8 je uveden prehled odpovédi, jakym zplsobem vysoké skoly provedly zpétnou vazbu, a
které podnéty k ovérovani znalosti béhem epidemie studenti poskytly a zda na zakladé téchto podnétl
byla realizovana konkrétni opatreni.

» Tabulka ¢. 8: Zpusob, jakym skola zpétnou vazbu provedla a které podnéty k ovérovdni znalosti
béhem epidemie studenti poskytli a zda na zdkladé téchto podnéti byla realizovdna konkrétni
opatreni.

1 Provedli jsme dotaznik na zkusenost studentli s vyukou v dobé pandemie. Jednim z
opatreni bylo zavedeni Skoleni pro vyucujici pro vyuzivani online nastroja pro vyuku.

2 obvyklym zplsobem - IS STAG a na nékterych fakultach navic dotazniky
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3 V ramci Skolni ankety doslo k obecnému hodnoceni vyuky teoretickych predmétl. Téz
bylo v anketé nékolik otevienych otadzek, kdy jsme chtéli zpétnou vazbu k vyuce
praktickych pfedmét( (ateliérova vyuka). Zpétna vazba byla brana na zfetel a nékteré
poznamky byly realizované.

4 Zpétna vazba formou dotaznikl v informacnim systému, online schilizek (forma diskuzi
se studenty). Zasadni opatfeni nebyla realizovana. Spis jsme byli radi, Ze vse dobre
dopadlo a mohli jsme pokracovat ve vyuce.

5 Je to soucdsti ankety hodnoceni predméta.

6 dotaznikové Setfeni

7 dotazniky, diskuze

8 Néktefi studenti poukdzali na podvadéni ze strany svych kolegl, které nebylo
vyucujicim zaznamenano. Z toho plyne pouceni do budoucna, Ze v pfipadé dalsi nutné
krizové vyuky a zkouseni je tfeba vénovat opatreni proti podvadéni vétsi pozornost a
byt dlislednéjsi.

9 Kromé vyse popsané detailni ankety, kterd samoziejmé probihala i v dobé pandemie,
byl proveden prizkum mezi pedagogy a studenty ve vazbé na hodnoceni distancni
vyuky v dobé pandemie.

10 Hodnoceni kvality vyuky v IS/STAG bylo rozsiteno o otazky ohledné online vyuky

11 dotaznikova Setreni

12 evaluace vyuky (anketa)

13 IS STAG - Modul pro hodnoceni vyuky

14 Studentska anketa

15 Vlastni fakultni ankety, prizkumy, kampané.

16 Studenti maji moznost vyuzit komentard u studentské ankety. Pfipadné podnéty byly
feSeny individudlné s garanty jednotlivych predmétu.

17 Cast studentd je nespokojend, protoZe prace s proctoringovymi ndstroji je ¢asto
uZivatelsky naroc¢nd a zvysuje stres, a to vede k horSim vysledkim. Pfi testovani jsou
vyZzadovdny i jiné kompetence, neZ jsou zkouSeny, coz? je diskutabilni. Jak ukdzala nase
zkusenost s online pfijimacim fizenim, ¢ast studentl naopak vyuzivani proctoringovych
nastroju vyzaduje a pokud vyuzity nejsou, napadaji objektivnost zkousky z dlivodu
mozZnosti podvadéni a nedostatecné kontroly.

18 Anketa

Zpétnou vazbu ze strany studentl k ovérovani znalosti béhem pandemie tedy zjistovaly témér tri
¢tvrtiny dotazovanych vysokych skol. Na 16 vysokych Skolach probéhla anketa ¢i dotaznikové Setreni,
tfi Skoly uvedly konkrétné modul hodnoceni kvality vyuky v IS/STAG. Na dvou Skolach probéhla také
diskuze se studenty Ci sbér pripominek k prabéhu distanc¢ni vyuky.

Nékteré Skoly zminily zpétnou vazbu od studentl na proctoringové nastroje ¢i podvadéni u zkousek. V
jedné odpovédi je zminka, Ze studenti poukazovali na neodhalené podvody pfi zkouseni.

Na jedné vysoké skole byla zaregistrovana nevole student( pfi praci s proctoringovymi nastroji z
dlvodu uZivatelské narocnosti Ci zvySeného stresu, ktery dle nich mulze vést k horsim vysledklim.
Proctoring vnimaji jako vyZzadovani jinych kompetenci, nez téch, které jsou zkouseny. Na druhou stranu
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je zde druha skupina studentl, ktefi naopak vyuZivani proctoringovych nastroji vyZaduji jako
zabezpeceni objektivnosti zkousky z diivodu moZzného podvadéni a nedostatecné kontroly.

Zpétnou vazbu k ovérovani totoznosti studentl vysoké Skoly béhem epidemie nezjistovaly.

. Ano, viechny zkousky 1

. Ano, vétiinu zkousek 11

@ Ano, castecné 13

® e 1
7. Strategie

Tato ¢ast dotaznikového Setfeni se zaméruje na strategicky rozvoj vysoké skoly v oblasti ovérovani
identity student( béhem zkouseni.

V nasledujicim vyctu méli zastupci Skol oznacit vSsechny moznosti, které jsou pro danou vysokou Skolu
relevantni:

e Vysokd skola planuje upravit predpisy vysoké Skoly tykajici se ovérovani identity studentd
béhem zkouseni.

e Vysokd skola neplanuje ménit predpisy vysoké Skoly tykajici se ovérovani identity student(
béhem zkouseni.

e \ysoka skola planuje dale rozvijet pouzivani proctoringovych systémdu, které jiz pouziva.

e Vysoka skola neplanuje rozsifovat vyuZivani proctoringovych systéma.

o Vysokd skola planuje zacit v nejblizsi dobé (v akademickém roce 2022/2023) pouzivat
proctoringové systémy.

o Vysokad Skola planuje zadit pouZivat proctoringové systémy do péti let.

e Vysoka skola viibec neplanuje pouzivat proctoringové systémy.

e Vysokd skola planuje rozsifit vyuzivani distancniho nebo hybridniho zkouseni (do budoucna
bude realizovat zkousek timto zplisobem vice nejen v dobé epidemie, ale i ve standardnim
rezimu).

e \ysoka skola nepldnuje rozsifovat vyuzivani distan¢niho nebo hybridniho zkouseni.

Vysledky jsou predstaveny v grafu 16.
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» Graf ¢. 16: Oznacte vsechny mozZnosti, které jsou relevantni pro strategii Vasi vysoké Skoly
v oblasti:

a) ovéerovaniidentity studentd

m V/ysoka §kola PLANUJE upravit pfedpisy
vysoké skoly tykajici se ovérovani
identity studentd béhem zkouseni...7

m Vysoka Skola NEPLANUJE ménit
predpisy vysoké skoly tykajici se
oveérovani identity studentd béhem
zkouseni...14

b) pouZivani proctoringu

m Vysoka Skola planuje dale rozvijet pouzivani
proctoringovych systému, které jiz pouziva...6

= Vysoka $kola NEPLANUIJE rozsifovat vyuzivani
proctoringovych systémg...8

m Vysoka Skola planuje zacit v nejblizsi dobé (v
akademickém roce 2022/2023) pouzivat
proctoringoveé systémy...1

m Vysoka skola planuje zacit pouzivat proctoringové
systémy do péti let...5

m Vysoka $kola VUBEC NEPLANUJE pouizivat
proctoringové systémy...10
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c) vyuzivani distancniho nebo hybridniho zkouseni

m Vlysoka skola planuje rozsirit vyuzivani distancniho
nebo hybridniho zkouseni (do budoucna bude
realizovat zkousek timto zptsobem vice nejen v
dobé epidemie, ale i ve standardnim rezimu)...15

= Vysoka $kola NEPLANUJE rozsifovat vyuzivani
distancniho nebo hybridniho zkouseni...9

Nejcastéjsi odpovédi byla varianta Vysokd Skola planuje rozsifit vyuZivani distancniho nebo hybridniho
zkouseni, kterou zvolilo 15 vysokych Skol. Opacny pohled, tedy Ze rozsifeni distanéniho nebo
hybridniho zkouseni vysoka Skola neplanuje, uvedlo 9 respondent(.

Druha nejcastéjsi odpovéd' (s 14 vyskyty) byla, Ze vysoka skola neplanuje ménit predpisy tykajici se
ovérovani identity studentl béhem zkouseni. Naopak 7 vysokych Skol uvedlo, Ze Upravu predpisl
planuje.

Na tretim misté je s 10 vyskyty odpovéd, Ze vysoka sSkola vibec neplanuje pouZivat proctoringové
systémy. Naopak v nejblizsi dobé (akademicky rok 2022/2023) planuje pouZivat proctoringové systémy
pouze jedna vysoka skola. Pét $kol planuje zahdjit pouZivani proctoringovych systém( do péti let.
Rozsifovani jiz pouzivanych proctoringovych systému planuje 6 vysokych skol, naopak 8 vysokych skol
uvedlo, Ze pouzivani jiz rozSifovat neplanuje.

Celkové tedy lze fict, Ze mezi vysokymi Skolami spiSe prevaZzuje myslenka viibec nezavadét ¢i dale
nerozsifovat proctoringové systémy. Dvé tfetiny vysokych skol neplanuji upravovat predpisy, ovsem
vétsina planuje rozsifit distancni ¢i hybridni zkouseni.

8. Sdileni dobré praxe

Zavérecna otazka dotazniku byla zamérena na sdileni dobré praxe mezi vysokymi Skolami a méla za cil
zjistit, co se jednotlivym vysokym $kolam osvédcilo a mohou si navzajem poradit ¢i doporucit. O
praktické zkusenosti se podélilo devét vysokych skol. Jednotlivé odpovédi jsou uvedeny v tabulce 9.

» Tabulka ¢. 9: Doporuceni ostatnim vysokym skoldm - co se Vdm v oblasti ovérovadni identity
student( osvédcilo, které proctoringové systémy mizZete doporucit, které napfiklad Vam byly
doporuceny zahrani¢nimi partnery apod.
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Osvédcilo se ovérovani studentl prostfednictvim jejich osobnich profild v IS SU.
Pfihlasovani do IS SU probihd pfes centrdlni registr osob univerzity. Proctoring
nevyuzivdme a neplanujeme.

Vzhledem k charakteru nasi skoly a osobnim znalostem pedagogl a student(l (pfevaziné
individudIni vyuka) pro nas neni ovérovani identity takovym tématem.

Distan¢ni vyuka se pfiliS neosvédcila a vice vyhovuje prezencéni vyuka na kterou se
soustfedime.

Doporuceni se spise tyka aktualniho legislativniho ramce (zakon, metodické pokyny
NAU), ktery nereflektuje zmény, které se vlivem pandemickych omezeni uskute¢nily a
které se promitly napf. do vystupl pfislusnych CRP. Rozsifeni flexibility forem studia i
zkouseni v prezencnich studijnich programech studia je tak velmi omezené, pokud
chceme zdstat konformni s legislativou (vlastni zkusenost z neddvné novelizace SZR).

https://moodle.org/plugins/quizaccess_proctoring, nasledujici zminén ale nezkousen
https://www.proctorfree.com/online-proctoring-for-moodle-Ims

Vyyuzivani MS Teams, vyuZivani ndstroju e-learningu v Univerzitnim informacénim
systému, individualizovana zadani zkousek (napf. kazdy student ma v testu skryté
zakomponovan specialni kéd)

Ve studentském informacnim systému ma zkousejici dostupnou fotografii studenta z
kartového centra - vydani studentského prikazu. V pripadé, Ze fotografii student
nezpristupni - vyzve ucitel k predloZeni identifikacniho prikazu, kde je fotografie.

Nejsem asi pIné kompetentni na toto odpovédét. Na MUNI se obecné snazime extrémné

jit vsttic jakékoliv elektronizaci a automatizaci, vyuZivdme bankovni identitu, napf.
nékteré nase fakulty administruji uz jen pouze on-line zapisy do studia, uchazeci se musi
prokdzat pravé skrze bank. identitu, akceptujeme témér vyhradné konverze maturitnich
vysvédceni, pfechazime na plné elektronické studijni spisy. O¢ekdvame progres v této
oblasti po spusténi narodniho registru, do kterého budou mit v§ pfistup a budou jej
pouzivat pro ovéreni celé fady skutecnosti.

PfedevSim je dullezité si uvédomit, Ze i kdyZz ucitel vyuZije proctoringovy ndastroj
neznamena to, Ze student nem(iZe podvadét. Je to jedna z moznosti, jak to mu predejit a
rozhodné to neni jedind. Stejné tak neexistuje moznost 100% kontroly distan¢ni formou.
Myslime si, Ze dlvéra ve studenty a jejich Cestnost je dulezita, ale pfesto je nutné mit
jistotu. Opatieni jsou nezbytna, ale zalezi hlavné na tom, aby byla smysluplna a ne pfilis
tvrdd. Mimo jiné byla v ramci analyz zkoumana metoda zkouseni ,,open book”, metoda
zaloZend na tom, Ze student ma béhem prace nejen povoleno, ale doporuc¢eno/naftizeno,
pracovat s konkrétnimi informacnimi prameny. Tato metoda byla Siroce diskutovana jako
varianta vyhodného ovérovani znalosti v distancnim rezimu nejen v ceském ale i
mezinarodnim prostiedi.

Devét vysokych $kol uvedlo pfiklady dobré praxe ¢ doporuéeni ze zkudenosti z distanéni vyuky. Ctyfi
vysoké skoly uvadéji moznosti vyuziti jiz pouzivanych systémd/databazi pro ovéreni studenta (centralni
registr osob, individualizovana zadani zkousek, fotografie studentl z kartového centra ¢i rlGzné
registry). Dvé Skoly uvedly, Ze nepovazuji za nutné dale rozsifovat moznosti elektronické identifikace
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studentl - jedna skola z dlivodu pfechodu na Cisté prezencni zkouseni, druhd z dlvodu individualni
vyuky. Jedna vysokad s$kola upozornila na dileZitost novelizace legislativniho ramce (zdkony a metodické
pokyny NAU), déle byly zmin&ny dva moduly pro proctoring pro LMS Moodle ¢&i doporuéeni zamysleni
se nad vyuzivani jinych metod zkouseni pti distanénim zkouseni/vyuce misto vyuzivani proctoringu.

9. Zavér

Zavérem lze konstatovat, Ze dle vysledk( realizovaného Setfeni vysoké Skoly maji zkusenosti s
ovérovanim identity studentl béhem zkouseni, a to béhem zkouseni prezencni i distan¢ni formou.
Vétsina vysokych skol postupuje v této oblasti na zdkladé obecnych zkuSenosti ziskanych v praxi a
rozsitenych béhem epidemie COVID-19. Vétsina vysokych Skol oblast ovéfovani identity a monitoringu
studentll pfi distanénim zkouSeni nema specificky podchycenou ve vnitfnich normach a neciti
vyznamnou potfebu normy v tomto sméru upravit. Zpétnou vazbu studentl smérovanou konkrétné k
otazkdm ovérovani identity a monitoringu studentl béhem zkouseni vysoké Skoly vétSinou pfimo
nezjistuji. Vysoké skoly vétsinou ani systematicky nezjistuji od vyucujicich, jak ¢asto a jakym zplsobem
dochazi k podvadéni studentl pfi ovéfovani identity béhem zkouseni a pfi zkouSeni samotném.
Proctoring je téma, které vétsina vysokych Skol diskutuje, ale ¢asto zatim nevnima jako nezbytnou véc.
Zvazuji se a testuji benefity a limity rdznych reSeni k ovérovani identity studentl a monitoringu
studentd béhem zkouseni a diskutovany jsou problematické body (napf. GDPR).

Pro zpracovani vystupu 16 tohoto projektu, ktery bude publikovan pod ndzvem Soubor doporuceni pro
ovérovani identity a monitoring prdbéhu ovérovani znalosti vysokoskolskych student( v online
prostiedi je proto potieba soustfedit se na vysvétleni vyhod a nevyhod vyuZiti riznych forem a strategii
v této oblasti. Vysoké Skoly mohly vzhledem ke svym vétSinou malym zkuSenostem s distancnim
zkouSenim a proctoringem sdilet v rdmci dotaznikového Setfeni jen pomérné malé mnozstvi informaci,
kterymi by se vzdjemné inspirovaly. Je proto potfeba hledat dalsi pfiklady dobré praxe predevsim v
zahranici v aktualnich projektech zahranicnich vysokych skol.
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