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Zaměření předmětu:

Jak sbírat a analyzovat data v marketingu? Předmět seznamuje studenty s hlavními oblastmi datové analytiky v mar-
ketingu. Důraz je kladen především na rozvoj praktických dovedností při práci s daty, která slouží k marketingovému
rozhodování.

Výsledky učení:

• posoudit roli marketingového zpravodajství a výzkumu v rámci organizace
• porovnat a zdůvodnit výběr různých metod marketingového výzkumu a analýzy
• shromažďovat a analyzovat marketingová data
• navrhnout a implementovat plány výzkumu (včetně sběru dat, analýzy dat a reportingu)

Obsah předmětu:

• Úvod do marketingových principů, marketingového zpravodajství, marketingového plánování a kvalitativních vý-
zkumných metod
• Segmentace zákazníků na základě dat (např. klastrová analýza)
• Positioning na základě dat (např. vícerozměrné škálování)
• Návrh produktu založený na datech (např. Conjoint Analysis) a utváření marketingového mixu pomocí analýzy ex-
perimentálního designu (ANOVA, ANCOVA, MANOVA, MANCOVA)
• Pochopení a předvídání zákaznické volby (např. diskriminační analýza a logistická regrese)
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Způsob studia, metody výuky a studijní zátěž (počet hodin):

Počet hodin studijní
zátěže

Druh Prezenční studium
Účast na přednáškách 24
Příprava na přednášky 20
Účast na cvičeních/seminářích/tutoriálech 24
Příprava na cvičení/semináře/tutoriály 20
Příprava semestrální práce 68
Celkem 156

Způsoby a kritéria hodnocení:

Váha
Druh Prezenční studium
Aktivita na přednáškách/cvičeních/seminářích 50 %
Vypracování semestrální práce 50 %
Celkem 100 %

Hodnocení:

Zkoušky
1 Výborně (90 – 100 %)
2 Velmi dobře (75 – 89 %)
3 Dobře (60 – 74 %)
4 Nedostatečně (0 – 59 %)

Zápočty
Z Započteno
NZ Nezapočteno

Zvláštní podmínky a podrobnosti:

Tento kurz byl spolufinancován Evropskou unií, Národním plánem obnovy z projektu NPO_VŠE_MSMT-16603/2022
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* Z – základní literatura D – doporučená literatura
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